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المقد هه : 

الحمد لله رب العالمين على ما انعم وافاض وسدد واشكره فوق شكر الشاكرين 
والصلاة والسلام على د وعلى اله وصحبه المنتجبين ... 

یشکل بحث جمهور الاذاعة والتلفزیون الیوم فرصة لتحدید حجم الصراع الذي 
تتقاسمه هذه الوسائل مع مواقع التواصل الاجتماعي من جهة ومن جهة اخرى يحدد 
لها نقاط القوة والضعف في تواجدها عند الجمهور . 
لکن بحثا مثل هذا یقدم مثل هذه التصورات .. بحتاج الی معاییر جديدة بعضها 
تطوير لمعايير قديمة واخرى مستحدثة .. 

وريما اعطت المنافسة مع مواقع التواصل الاجتماعي الفرصة للاذاعة 
والقفزیون لمراجعة اشکالها واسالیبها وتفانتها .. ولکنها لا تستطیع دون البحث 
العلمي آن تحدد كيفية المحافظة علی جمهورها اولا .. وتوسیعه ثانیا واقناعه 
بالاستمرار بمتابعتها ثالثا .. 

ان جمهور الاذاعة والتلفزیون یحتاج الی دراسات مستمرة ما دامت هذه 
ا ا ا و ال و وق ا 
(5؟) الف محطة اذاعية في الولايات المتحدة وحدها )٠١(‏ الاف محطة .. في 
العراق وحده . 

هناك (51) محطة اذاعية مسجلة لدى هيئة الاتصالات فيما هناك (۸4) 
محطة فضائية وفي کردستان وحدها هنالك )٩۰(‏ مقسسة اعلامية .. 

آن تحدید مدی صلراحية الشروط الواجب توفرها في بحث جمهور الاذاعة 


والتلفزیون یقدم فرصة للحدیث في موضوع قدیم جدید کما انه یقدم تصورات جديدة 


عن قضايا منهجية لم يتطرق لها الكثيرون وفق قناعتي المتواضعة .. اشكر كل 


الذین کانت لدیهم ايادي بیضاء .. لاخراج هذا الكتاب . 


الاستاذ المساعد 


د. رعد جاسم الکعبي 


بغداد/ کانون الناني/۲۰۱۸ 


بحث الجمهور 
مذهو مه و خصانصه 

بحث الجمهور : یعرف بأنه تتفیذ اجراءات علمية علی وفق منهج ملائم لظاهرة 
تتعلق بجمهور ما .. 

المقتصود با لاجراءات هنا خطوات علمية معتمدة ما ومتفق علی صلاحيتها . اما 
المنهج الملائم فهو ما يحقق وحدة دراسة المتغیرات» آي تحویلها الی نتائج باستخدام 
ادوات توافق المنهج والظاهرة وجمهورها آي المجتمع البحشي الخاضع للاجراء ات 
والمتضمن للظاهرة الخاضعءة للدراسة . وهذه بمجملها تمثل خصائص بحث 
الجمهور» ویمکن تلخیصها بالاتي : 

. وجود ظاهرة بحثية مجتمعية‎ -١ 

۲- اجراءات علمية علی مجتمع الظاهرة . 

۳- مجتمع الظاهرة . 
وهنا ينبغي الالتفات الى انه هناك : 

. جمهور الظاهرة‎ - ١ 

۲- مجتمع الظاهرة . 

الأول هو جزء من الظاهرة لکنه لا یتاثر بها كلياء بحیث یکون متفاعلا معها؛ 
اما الثاني فهو الذي يتاثر بها ويؤثر فيهاء .. ولو افترضنا ان هناك ظاهرة تتعلق 
بالتعرض للإذاعة مثلا .. يمكن ان نعبر عن الذين يشاهدون (احيانا او بالصدفة) 
هم يمثلون جمهور الظاهرة؛ اما الذين يتاثرون ويستمعون ويتابعون ويبتصلون 


بالاذاعة دائما او غالباء يمثلون مجتمع الظاهرق وهؤلاء فقط يجب دراستهم وتطبيق 


فروض النظرية علیهم. ويظهر ذلك باستخدام الدراسة الاستطلاعية التي توضح لنا 
الفرق بين جمهور الظاهرة ومجتمع الظاهرة الذي ندرسه ونترك الاول . 
* جمهور الاذاعة والتلفزيون : 
لو فرضنا ان جميع الذين يشاهدون او يتوخون وسائل الإعلام جمهور وسائل 
الإعلام » فهل نستطيع ان نميز جمهور الإذاعة والتلفزيون من غيره ؟ 
هنالك طرح علمي محترم في بعض النظريات يتمثل في كون المعرفة التي 
تبنى على أساس متابعة وسيلة يعتد به للتأثير في أي شيء . وعندها فقط لو سلمنا 
بذلك فان الجمهور الذي يشاهد وسائل الإعلام كلهاء لا يعد جمهورا لها جميعها .. 
بمعنى أن من يؤثر ويثبت تأثيره من الوسائل يعد المتأثر به جمهوره فقط عند ذلك .. 
نستطيع القول إن جمهور الإذاعة والتلفزيون هو الذي يتأثر بالإذاعة والتلفزيون فقط 
حتى وان شاهد غير هذه الوسائل .. 
وللدقة اكثر فاننا يجب ان نحدد معنى التاثير ومعنى المتاثر ومعنى الوسيلة المؤثرة 
.. التاثير هنا عملية فيها : 
أ- طرف متاثر . 
ب- طرف مؤثر . 
ت- الية للتاثير . 
ث- مضمون مؤثر . 
الطرف المتاثر لديه الاستعداد والقابلية وقياسهما يحتاج الى مؤثرات توضع في 


اكا اغ اكاد مقن متاق لكيه ال اة اة إا اة 


فمعناها المهلات. والفرق واضح بين الامكانية والمژهل. فبالامكانية یمکن الربط 
بقدرات الشخصية. آما الموهل فیعتمد علی قدرات شخصية وعلمية واحیانا مهنية .. 
اما الطرف الموثر .. فمعناه وجود قصد ووجود قدرات .. ۰ لكن في بحث عن 
الجمهور وكيفة معرفة قصد الطرف الموثر» وهو القائم بالاتصال ؟ 

نعرف ذلك اما عن طریق موشرات في المضمون بدراسة تحليلية مبدئية. او 
باستمارة استطلاعية اولية له . وفیما یخص آلية التأثر» فالمقصود بها ان هناك 
مجموعة من الطرائق والاسالیب المستخدمة لتحقیق التاثیر .. وهذا یتم معرفته اما 
عن طريق مؤثرات غير مباشرة .. او عن طریق استمارة لمجتمع الظاهرة . 
السؤال هنا كيف يتاكد الباحث من ان الموشرات غیر المباشرة التي اعتمدها یمکن 
ان تحقق معرفة بالطرائق والاسالیب المستخدمة لتحقیق التاثیر ؟ 

هنا یستطیع الباحث ان یجمع هده المژثرات مع امثلة وبقارنها بالطرائق 
والأساليب على ان يعرضها على خبراء في الاختصاص الدقیق» لمعرفة مدی 
صحتها وعليه ان ياخذ المتفق عليها اما المختلف عليها فعليه مراجعتها وتعديلها او 
تعديل الامثلة؟ حتى يوافق عليها الخبراء» ولا يترك الامر الى اتفاق الأغلبية؛ لانه 
سيعتمد عليها لاحقا كمؤشرات للقياس النهائي . 

الشيء الأخير مضمون التأثير .. المضمون مرة يتضمن المعلومة ومرة 

يتضمن الفكرة ومرة يتضمن الراي .. وهناك اوضاع مختلفة لقياس كل منها . 
ان المعلومة تمتلك صفة الاجماع بمعنى ان الاتفاق عليها وقياسها يجب أن 


يتضمن ذلكء بمعنى اننا يجب ان نتوصل الى قناعة بان هذه المعلومة مد متفق لكن 


كيف يتم ذلك ؟ 


يجب هنا ان نتحقق من ان هذه المعلومة نقلت عن طريق اكثر من وسيلة 

وبالمضمون ذاته .. اما فيما يخص الفكرة .. ينبغي هنا الاخذ بمجمل الفكرة دون 
الاعتناء بالاسلوب؛ لانه يخضع لكل وسيلة وهو مختلف بالتاكيد .. اما الراي فهو 
وجهة نظر الموضوع. 
- ماذا يفعل الباحث ؟ 
- عليه ان ياخذ انموذجات يعتد بها وبضعها ضمن دراسة مؤشرات غير مباشرة 
ودراسة استطلاعية اولية لبیان ذلك کله .. وعندها سیکتشف المتاثر بالاذاعة 
والتلفزیون» يخضعه للدراسة ويطبق فروض النظرية عليه ويستبعد غير المتاثر . 
ان الدراسة الاستطلاعية وحدها تفصل بين جمهور الظاهرة ومجتمع الظاهرق 
والمجتمع المتاثر وغير المتأثر .. وعندها لا ينجز الباحث الدراسة على وفق ما 
ذكرناء ولا يستطيع ان يحدد مجتمعه بدقة .. فتظهر له نسبة (صفر) في بعض 
الجداول او تغييب فئات مهمة في الجداول ؛ مما تجعله يحتار في كيفية تفسير 
اسباب غيابها . 
* جمهور الاذاعة والتلفزبون 
بالتاكيد هنالك فرق بين جمهور الاذاعة والتلفزيون» لكن في البحث العلمي يمكن 
التمييز بينهما كمبحوثين. وليس كأفراد مجتمع ؟ وفي الغالب هناك اختلاف في : 

. توصيفهم لكل وسيلة‎ -١ 

۲- الادوات المستخدمة لدراسة کل منهم . 

۳- الظواهر الاعلامية الخاضعة للدراسة . 


4 - مفاهیم البحث لكل منهما . 


عتا زل هد هرن عة فهو خف ان كوت محا 6 غ اک جن 

غيرها من الوسائل الاعلامية .. بمعنى انه مهتم اكثر بها .. وفي الدراسة 
الاستطلاعية يستطيع ان يحدد ترددات الاذاعات واسمائها وبرامجها وتوقيتاتها اكثر 
من غيره .. اما الوسائل فهو لا يملك اية معلومات وان كانت متواضعة عن 
ا ا ر ی کون مایا ون 
الفضائيات . 

أما فيما يخص الادوات المستخدمة في بحث الاذاعة يجب ان تتضمن كل 
الاجراءات مثل اسئلة مشكلة البحث والتوصيات اشارات تتعلق (بالاستماع) .. وهنا 
يمكن ملاحظة ان هنالك (سماع) و (استماع) والسماع يتعلق بجمهور الاذاعة 
وجمهور باقي الوسائل اما الاستماع فيتعلق بجمهور الاذاعة وحده .. ويمكن 
کت اف ارف لكق الحو + تميق الارانةة | لالمستلاعية مؤكمرات ن 
(الاستماع)... 

ولقياس مدى تطبيق هذا الشيء على الباحث أن يريط نسبة وجود 

(الاستماع) بالنتائج بعد تحويله الى مؤشرات وقياسها الى نسبة النتائج وعندها 
سيعرف مثوبا القرب او البعد عن بحث الاذاعة غيره وكلما كانت النسبة المئوية قليلة 
كانت نسبة اشتراك باقي الوسائل متداخلة في بحثه عن الاذاعة وعندها لا يعد هذا 
الك كك ع 

الظواهر الاذاعية تختلف عن الظواهر التلفزيونية .. ليس في المضامين وحدها 
ولکن في ادوات القیاس» من ناحية البناء والوظيفة والاهداف .. والمعيار هنا هو لو 
طبقت اداة مستخدمة في بحث اذاعة في بحث للتلفزیون وحولت المتغیرات الی نتائج 
فانها غیر صالحا للاثنین؛ لانها تفتقد الی فرط الملاء‌مة لاحدهما فقط . 


وهنا يطرح سؤال مهم » هو كيف نتحقق من ان المعلومات التي ادلى بها المبحوثون 
من جراء تعرضهم للاذاعة والتلفزيون وحدهما ؟ 
نحن لدينا ظاهرة مبحوثة وهذه الظاهرة لها تفاصيل معينة خاصة بالاذاعة والتلفزيون 
في الدراسة الاستطلاعية لضمان : 

. ان الجمهور يتابع هاتين الوسيلتين‎ -١ 

؟- انه سيجيب عن طريق متابعته فقط . 
آي لانختار قضایا متداخلة بین الاذاعة والتلفزیون وغیرها من الوسائل او بالدوات 
النهائية نرکز علی قضایا طرحته الاذاعة او التلفزیون وحدهما اما باسالیبهما او 


افکازهما او معلو‌ماتهما : 
* النظريات وبحث جمهور الاذاعة والتلفزیون . 
قد یقوم بحث جمهور الاذاعة والتلفزیون على فروض نظرية وذلك يعني ان هنالك 
علاقة ارتباطية يتم التحقق منها على وفق الفروض الشروط الاتية : 
-١‏ اختيار نظرية ملائمة 
۲- استخراج فروض نظرية . 
۳- التحقق من وجود الفروض في مجتمع البحث . 
ء- تطبیق فروض النظرية بتحویلها الی فروض بحث . 
خان وان اتخصتاات التحتق نيو الا ور 


7- التأکد من ان الاجراءات جمیعها كانت صحيحة . 


وينبغي ان نلحظ ان بعض النظريات جاءت من الصحافة فاستخدامها في 
الاذاعة والتلفزيون يحتاج الى تكييفهاء وهذا التكييف يعني ان فروضها قابلة 
للاستخدام في الاذاعة والتلفزيون» وعندها نحتاج الى خبراء مختصين؛ لمعرفة فيما 
لو كان التكييف صحيحا ام لا .. قبل الاستخدام . 
هنالك قضية مهمة تتعلق باجابات الجمهور حول '" دائما » غالباء احياناء 
نادرا " والجمهور لا يفرق بينها بالدرجة التي نعتقد ومن ثم لا يصبح القياس هنا 
كمي» وانما نحتاج الى تدرج في بناء درجات تحولها الى المفاهيم التي ذكرناها .. 
وهناك تساؤل مهمة يجب التأكد منها » وهي كالاتي : 
-١‏ هل المبحوث فهم السؤال . 
؟- هل المبحوث اجاب بصدق . 
وعلى الباحث ان يوجد وسائل وطرائق للتاکد من دلك» ومنها ان يطرح سؤال 
مقترح» ويعد مدة يحول الاجابة الى سؤال مغلق» وعندها اذا تکررت اجابة المبحوث 
يعني انه اجاب بصدق وانه فهم السؤال .. 
ويجب ان تؤدي صياغة سؤال الاستبانة الى اجابات ذات جانب مرئي .. كي نتيقن 
من ان الأداة تحقق طبيعة الوسيلة وهي وحدها تكون ملائمة لها . 
تشير الخيارات في صياغة السؤال الى حقيقة حصلت لدى المبحوث وأحيانا 
تؤكد الحقيقة ان هنالك فرق في الصياغة وفرق في الاجابة فالثانية تستخدم في 
دراسة التأثير» اما الأولى فتستخدم لمعرفة وجود الظاهرة فيما تستخدم الثانية لدراسة 
حجم الظاهرة ». اي آن عبارات التأکید تستخدم لدراسة حجم الظاهرة وليس لوجود 
الظاهرة.. 


ويجب الانتباه إلى الإجابة عن السؤال مرة والتي تخبر عن حقيقة ومرة أخرى تخبر 
عن راي .. وفي المرة الاولى نشير الى الآتي : 
۱- واقعة عاشها المبحوث . 
۲- واقعة سمع بها . 
۳- واقعة یحتمل وقوعها . 
تکون الاجابة الأولی من باب الحدوث اما الثالثة فتکون من باب التمني وهنا 
لا یعتد باجابة المبحوث؛ لانه یجب ان یصاغ السوال بطريقة تکون الاجابة عنه 
بمثابة راي لا واقعة .. والأولی بالراي ان نستخدم " اعجيني » افضله » ملائم " اما 
في الوقائع نستخدم " اقنعني » اعتقده » موافق » ملائم " . 
هنا توجد ملحوظة مهمة .. احیانا نستخدم " موافق وملاثم " لکن الموافقة من 
المبحوث علی سژال او عبارة غیر ملائمة هي اتفاق مع الاخرین علی شيء معین» 
لکن اشعر بانه غير ملائم ولذلك الاتفاق یکون مع اسئلة الوقائع على ان تكون 
ملائمة مع اسئلة الراي .. وهنا على الصياغة ان تتفق مع المطلوب من الاجابة . 
کما ان المطلوب هنا ان یکون التفضیل والملائمة درجات. بینما الاتفاق لا یکون 
کذلك .. فانت اما ان تتفق او لا .. 
هنالك ملحوظة اخری فيما يخص مفاهیم " علاقة » انعکاس ‏ تاثیر » اثر » وظيفة » 
توظیف ‏ ارتباط " یجب ان نلتزم بالاتي : 
۱- معرفة هده المفاهیم . 
۲- استخراج موشرات من التعاریف . 


۳- تحول هذه الموشرات الی اسثلة او عبارات . 


* والسؤال هنا كيف نتاكد من ان تحويل هذه المفاهيم الى اسئلة وعبارات كان 
صحيحا ؟ 
ولمعرفة الإجابة عن هذا السؤال » هناك طريقتان » هما: 

-١‏ ان نضع إجابات افتراضية للعبارات» او الأسئلة فاذا حققت فهما المتغيرات 
في العنوان كان التحويل صحيحا . 

۲- الطريقة الثانية : ناخذ تعريف للمفهوم الموجود في العنوان » ومن ثم نضع 
تعریفات لمفاهیم اخری ونبدا بعرض الأسئلة والعبارات علی جمیعها 
المفاهیم» فاذا تطابقت بالکامل مع المفهوم الرئیس في العنوان » عندها تکون 
وضعت بشکل صحیح ویعکسه اذا حققت مفاهیم اخری فهذا يعني ان الاداة 
المستخدمة مشنتة ولا تحقق اهداف البحث. وهنا یستطیع الباحث من تحدید 
نسبة التشتت ومعالجة الاسظة .. 

والسوال هنا کیف یتحقق الباحث من تطابق الاسئلة مع المفهوم وذلك يتم 
بعرض هذه الالية على خبراء وتقسیم الاسئلة علی المفاهیم لتحدید ملاءمة کل سوال 
لمفهوم معین ویهذه الطريقة نستطیع الاستغناء عن الصدق الظاهري بالعودة الی 
الخبراء اولا .. والسوال هنا کیف یختار التعریف الملائم للبحث ؟ 

من الطبيعي آن التعریف الملائم يعني تحقیق اهداف البحث فاختیار الباحث 
لمجموعة من التعریفات التي لو تمکن من تحقیق احداها لما احتاج الی تعریف 
اجرائي» ویعکسه فان الباحث ملزم بوضع تعریف اجرائي .. 


والسوال هنا لو حقق تعریفان للاهداف ؟ 


من یحقق اکثر من هدف ویعتمد .. فان البحث يتضمن اكثر من متغير 

يجب ان يكون اكثر من نصف النتائج على المتغير الرئيسي ويتم التعرف اليه 
بطريقة معينة فيما لو رفعنا المتعلق به من الأسئلة والأهداف والجداول التي تصبح 
اقل من النصف.. 
هناك قضية مهمة .. في تطبيق النظريات . 
هناك ظاهرة فيد الدراسة فيها مؤشرات .. ولدينا مجتمع بحث له آراء وسلوك اتصالي 
معين ولدينا نظرية فيها فروض .. مقدمات .. وآليات ونتائج .» وعليه كيف يمكن 
الملاءمة بينهم؟ 
الدراسة الاستطلاعية توفر فرصة ل : 

۱- معرفة التفاصیل التي ذکرناها . 

۲- امكانية الملائمة بینها . 

۳- تحدید موشرات لایجاد مسار للعلاقة بین الأطراف التي ذکرنا . 
وبدون الدراسة الاستطلاعية لا یتحقق ذلك .. وعلی الباحث ان یحقق من الدراسة 
الاستطلاعية جداول اولية توضح مسار البحث الاولي .. 
الجداول في البحث لیست شرطا من شروط الاجراء ات ولکنها موشر لهده 
الاجراء ات فهي : 

۱- توضح الفثات المعدة للتحلیل . 

۲- موقف مجتمع البحث من موشرات الظاهرة . 


۳ ايضاح مدى صحة الاداة المستخدمة فى البحث 1 


والجداول التي توضح الاداة حقيقية يمكنها ان تعكس اسئلة البحث من جهة 
وتؤدي الى النتائج من جهة اخرى .. وهنا يمكن التحقق من صحة الجداول فيما اذا 
عبرت عن المفاهیم الواردة في عنوان البحث " المتغیرات " بمعزل عن باقي 
الاجراء‌ات فهي : 
-١‏ تؤكد صحه الاداة . 
۲- صحة الاجراء‌ات البحثية . 
وعلی الباحث ان یرتب الجداول وفقا لاهداف البحث ولیس وفقا لورودها في 
ساره اة اى لقان وها اك عفد امن الاسضارات خر اماب 
عنها يجب عليه ان یحسب النسبة في السوال علی عدد الاجابات ولیس علی العدد 
الكلي للعينة وعليه يجب ان يشير الى ذلك للايضاح .. وهو امر يعود للعينة 
اا 
وفي الدراسة الاستطلاعية يكشف لنا عن الذين تتوافر لديه الظاهرة او الذين لا 
تتوافر لديهم الظاهرة فينبغي استبعادهم من البحث وعندما تظهر فئة (صفر) يعني 
هذا ان الظاهرة المدروسة غير موجودة لدى العينة .. كما ان الذين تكون متابعتهم 
احيانا او نادرا تكون مشاهدتهم للتلفزيون او استماعهم للمذياع غير منتج فيجري 
استبعادهم من عينة الدراسة النهائية؛ لاننا في البحث نؤمن بوجود نوعين من 
المشاهدة : 
١‏ - مشاهدة منتجة . 


؟- مشاهدة غير منتجة . 


والاولى يعتد بها للبحث عند تطبيق النظرية اما الثانية فلا يعتد بها .. ولا 

يجوز ادخالهم في الدراسة النهائية .. وكي نضمن ان بناء الاداة كان صحيحا يجب 
ان تكون غالبية الفقرات المقتبسة في الاطار النظري ضمن الاختصاص الدقيق لها 
علاقة صحيحة بالمتغير الرئيس في العنوان والمعيار الحقيقي وهنا لو رفعنا هذه 
الفقرة او اية فقرة اخرى فان الاداة المستخدمة يصبح فيها خللا ويحدث خلل في 
النتائج فالاقتباس هنا يؤدي الى مؤشر في الاداة ( سؤال او عبارة ) ويؤدي الى 
جدول او جزء من جدول» ومن ثم الى نتيجة . 
العینات في بحوث جمهور الاذاعه والتلفزیون 
قد يكون من المهم هنا ان نحدد الاتي: 

١‏ - من نختار 

: كم نختار‎ -١ 

۳- کیف نختار . 


والاول یتعلق بجنس او مهنة او فئة من نجرب علیهم الدراسة والثاني حجم الذین 
ندرسهم مرة قیاسا للمجتمع ومرة قیاسا لغیرهم والثالث بكيفية الاختیار .. 

وهنا يجب ان نختار عينة طبقية عند البحث عن وجود الظاهرة وحجمها 
وايضا يجب ان نختار على وفق الدراسة الاستطلاعية (عينة قصدية) عند تطبيق 
نظرية . 

نگ قاتا دز حص فان امه وش ها کون مه رز از 
عينة طبقية غیر نسبية علی الا تعمم النتانج» وعند اختیار آي من العینات العشوائية 





وهناك طريقة تستخدم في علم الاجتماع تسمى طريقة " کیش " تتم بتوزیع 


استمارات الى افراد الاسرة جميعهم وتؤشر الاستمارات بالحروف ومن ثم تسترجعهاء 


وتعتمد على جدول معد مسبقاء ويموجبه يمكن تحديد من تعتمد استمارته ومن لا 


تعتمد فاذا كان العدد ٤‏ واشير الى الاستمارة ب (ه) فان الشخص المناسب صاحب 


من الجدول عدد 


فيدخل في العينة . 


عدد افراد الاسرة 


1 او اکثر | ۳ 














افراد الاسرة وبالحرف المحدد نختار المرتبة قبالة الحرف المحدد 


رتبة الشخص المستجوب 
د ه و ر 2 
١ ١ ١ ١ ١‏ 
١ ۲ ۲ ۱ ۱‏ 
۱ ۱ ۳ ۲ ۱ 
٤ ١ ١‏ ۳ ۲ 
۲ ۱ ۵ 3 ۲ 
٤ ۵ ۱ ۲‏ ۲ 














وفی بحوث معتمدة یجب ان تعتمد معادلة لقیاس خطا العينة وهی : 


علد نأك يح )7077 ی 
































اد الفنطة المقيقية 

0ه حدر اليه 

د مر تافو تیاعر ت ا 

وفیما بخص حجم العينة وعلی الرغم من تاکیدات المختصین في الاحصاء الا ان 
المهم هو دقة اختیار العينة ووجود المتغیرات في مجتمع البحث جمیعها ویالتمثیل 
داح ی ان ال شلات وه تیاعر شخ ی 

زو اة کن بش اتك ا ات اله وا انا 
ززا 

إذ ان ن = حجم العينة » ز = قيمة معيار ( Z2‏ ) المستوى التقدير المطلوب 

ب - نسبة وجود الظاهرة » ( أ - ب) = نسبة عدم وجود الظاهرة 

ي = حد الثقة المرغوب الوصول اليه او نسبة الخطا المسموح به . 

وهنا يتم توزيع استمارة اولية لمعرفة وجود الظاهرة» وعند الاسترجاع نقسم من توجد 
قیه وو ا ا ا الخطا تفیل ان کون 965 وحد 
الثقة المرغوب فیها - ۰,۵ فتکون قیمة ( 2 ) المناظرة ۱,۹۲ وعندها یظهر لنا الرقم 
ادد ی وآ ا ن د 


وهناك معادلة اخرى : 


* أ. د. ناصر عبدالله الصالح و أ. د. مهد محمود : الجغرافيا الكمية والاحصائية » اسس وتطبيقات بالاساليب 
الحاسوبية الحديثة » مکة المکرمة » مكتبة العبیکان » ط۲ 6 ۲۰۰۰ ص ۲۱۵ - ۲۱۲۱ . 





إذ ان ١‏ = حجم العينة المستخرجة » Z‏ = قيمة جدولية عند مستوی دلالة (۰,۰) 
E‏ 

© = مستوى الخطا ( وبتم تحديده من قبل الباحث) وبصل احیانا (%۹) 
ا ا 


وعندما تكون لدينا مستوبات عدة نطبق العينة العشوائية متعددة المراحل على وفق 


إذ ان 01 > حجم العينة المستخرجة » ١/1‏ < حجم المجتمع 
وهناك معادلة اخرى : 

(۳()1-۴) 2۴ ) ۱ 
حيث ل١‏ = حجم العينة » ( 2 ) < قیم معامل الثقة وتحدد في ضوء مستوی الثقة 
المعمول به في الدراسة و ( 6 ) < نسبة الخطا المسموح به في العينة و ( ۳ ) 
النسبة التقديربة للمتغیرات . 
وعند اعتماد ( 6 ) = ٠,٠٥‏ فان ( 2 ) تساوي ١,15‏ 
ويمكن آن تعتمد ( ۳ ) على وفق نسبة اتفاق الخبراء على صلاحية الاستبیان او 
المقیاس نسبة الصدق الظاهري . 
وهناك معادلة اخری لقیاس الخطا في العينة " » لان هناك مستوی نقة هو درجة 


يقين ( نسبة مئوبة ) بان نتائج الدراسة تقع ضمن مدة من القیم والمستویات المثالية 


* روجر دیمر وجوزیف دومينيك : مدخل اللا مناهج البحث الاعلامي : ترجمة : صالح ابو اصبع وفاروق 
منصور » بیروت . المنظمة العربية للترجمة » ۲۰۱۳ » ص۱۹۰ - ۱۹۸ . 


۲١ 





للثقة هي 9۵۹۰ و 70۹۹ في حین ان مدة الثقة (هامش الخطا او خطا التعیین / 
اختیار العینة) هو زائد او ناقص نسبة بالمنة آي هي المدی داخل مستوی الثقة 
وعلی سبیل المثال اذا استخدمت نسبة 706 کمرحلة شَة واعطت 7۵۵۰ من العينة 
جوابا معينا عن احد الأسئلة فان النتيجة الفعلية لذلک (السوال تقع بين %٤٥‏ 


وده ).°+ 0( 


وتقوم المعادلة على الاتي : 


se )0( 2 x Z 


ولنفترض بان عينة عشوائية ٠٠١‏ اسرة تعطينا تقديرا ( او تقدير النسبة المئوية 
للمشاهدين ) في ٠١‏ لغرض محدد . فهذا يعني بان %۲١‏ من تلك الاسر التي 
كانت تشاهد القناة في ذلك الوقت وعلى مستوى ثقة 15, والتي لها قيمة مصاحبة 
2 هي ۱,۹5۰ فان المعادلة التي یمکن استخدامها في حساب خطا العينة لنسبة 
المشاهدة هي: 


E se (P) = ÛD <5 


5۰ ۰ 


۲-7] 
[(s”x (m-1)+ p q]+1 


5 = الدرجة المعيارية لمستوى الدلالة )٠,٠٥(‏ أي قسمة نسبة الخطأً ٠.٠05‏ على 
A‏ 


6 - نسبة توافر الخاصية وهي ۰,4۵۰ 


5 


0 > النسبة المتبقية من الخاصية وهي ١.6٠‏ 


5 


۳ 


وحتى نستخرج نسبة كل طبقة نطبق 
العينة المراد استخراجها × عدد الطبقة 
المجموع الكلي للطبقات 





2 2 
د2- و 

d2 
حجم العينة‎ = ۸ 


57 - تباين مجتمع البحث 
= مستوی الثقة )%۹٥(‏ = ( ۱,۹۲) < ۳,۸۱۶ 


* -الفرق بين المتوسط الحسابي لمجتمع الدراسة والمتوسط الحسابي للعينة مثلا - 
(۰,۱۰) = ۵ ۰,۰۲ 


وکن فان ال ا را غ سا رنه ی( مره با وت 
ET‏ 

واحيانا نطبق معادلة اخرى : 

مجتمع البحث + النسبة المطلوبة 


العينة المطلوية - 


١٠١٠ 


فلو كانت لدينا ٩۰‏ نشرة ونرند نسبة ۷۰۳۳ منها  <‏ 2۲۷۰ ۲۹,۷ 
9 ۱۰۰ 


ولکن هناك من یعتمد الجداول المعتمدة لاستخراج حجم العينة دون العودة الی 
ولغاية (۱,۰۱) ". 
* الجدول متفزل مین ستعود رن کان ال احور ا اهن ا ار لطا وا ا 
١576 »‏ »نقلا عن : 


أ. د. ايمان حسين الطائي > كيف نحدد حجم العينة » جامعة بغداد » كلية التربية الرياضية » الجادرية » فرع 


۳۳ 





الدراسة 
Yo»‏ 
۳۰۰ 


۹۰ 


oe» 


oo 
Vann 


١ 37 





۳۹۹ 
TVA 
Y۲ 
۳۶۱ 


۳5۷ 
8 
۳۹ 
۳۹۷ 
۳2۸ 
۳۷۰ 





حجم العينة عند مستوی دلالة 


o٦ 
oo 
09۸ 
oY 
°٦ 





٤ 


0 
۱۹۸ 
۳٤ 
۹۱ 
۳۰ 
۳۸ 
۳ 
0۷ 
A۸ 
2۱۹ 
145 
YAY 
۸:۲ 
۸۷۹ 
۹۰٦ 
۹۲۹ 
۹۲ 
۹۵ ء‎ 





۰ 
۱۸۵ 
۳۷۳۹ 
۳۰ 
۱ ء‎ 
SA. 
۵: 
o 
“oo 
كلا‎ 
۰۹۱ 
۱۳۳ 
۱ 
11۲۲ 
171° 
۱۷/۸۹۸ 
۱۳۸۱۰۷ 
١6 


١555 










































































جدول (۱/۵۲920 6 ©#أو[ع:) 7 : جدول يبين حجم العينة المطلوب بمستوى دلالة 
(۰,۹۰) ونسبة خطا ) 


العينة المجتمع العينة المجتمع 
۱۶۰ ۳۲۰ ۳ ۳ 
١ ۳۳۰ ١‏ ۱۰ 
۱:۸ ۲۰ ۱۹ ۳۰ 
۱۰۲ ۲۵۰ ء ۲ Yo‏ 
۱9۵ ۳۹۰ ۲۸ ۳۰ 
۱5۹ ۳۷۰ ۳۲ ۳۵ 
11۲ ۳۸۰ ۳۹ 30 
٥ 30 ۳۹۰ 11°‏ 
٤ ۳۰۰ ۱۹۹‏ 0۰ 
۱۷۵ ۳۲۰ ۸ هه 
o۲ ۳۰ ۱۸۱‏ 1۰ 
°٦ ۳۹۰ ۱۸۳۹‏ 1 
۱۹۱ ۳/۸۰ 5۹ ۷۰ 
Vo 1۳ 00 ۱۹١‏ 
A ۲۰١‏ 11 ۸۰ 
Ao ۷۰ ۰ ۳۰۵‏ 
۳۱۰ كع ۷۳ ۹ 
۷٦ SA. 1٤‏ ۹ 
1۷ 0۰۰ ۸۰ 1۰ 
۸٦ 5۵۰ ۳۳۹‏ 11۰ 
ء ۳۳ 5 ۹۲ ۱۳۰ 
۲ 19۰ ۹۷ ۱۳۰ 
۳:۸ دولا 1۰۳ ۱۶۰ 
of‏ ۷۵۰ 1۱۳ ۱۹۰ 
N. ۳۹۰‏ واد 11۰ 
Ao. 1°‏ 1۱۸ ۱۷۰ 
۱۹۹ ۰۰ ۱۳۳ ۱۸۰ 
۳۷ ۹0۰ ۱۳۷ ۱۹ 
۱۷۸ ۳ ۱۳۲ ۳۰۰ 
١١٠ ۱۸۵‏ ۱۳۹ ۳۱۰ 














































































































Kreijcie & Morgan in their 1970 article " Determining Sample 
Size for Research Activities " ( Educational and Psychological 
Measurement , # 30 , pp. 607 - 610 ( ۰ 


([ ) الجدول منقول من أ. د. ايمان حسين الطائي » مصدر سبق ذكره . 


Yo 


واحيانا تستخدم معادلة اخرى لمعرفة نسبة الخطا في حجم العينة " 


خطا العينة = 2 2( ) 
ل 


حيث ان “ = القيمة المعيارية لدى مستوى ثقة معين وهي في احوال الابحاث 
جميعها تاخذ احد رقمين هما : 
5 = 2 عند مستوى ثقة ٠.٠05‏ أو مستوی ثقة 4%۹٥‏ 
۸ - 4 عند مستوى دلالة ۰,۰۱ او مستوى ثقة 9015 
ف - هي درجة الاختلاف بين مفردات المجتمع الاحصائي وقد اصطلح العلماء 
على وضعها بقيمة ثابتة أي ان قيم ف - ٠,5‏ دائما . 
وقد يحتاج الباحث احيانا الى ايجاد علاقات بين بعض مواصفات العينة في محاولة 
لايجاد ترابط ما بين سلوك اتصالي واخرء او اراء واخرى .. وهنا يستطيع ان 
يستخدم عددا من المعاملات للتاكد من وجود الترابط المقصود فهناك "": 

۱- معامل الاقتران . 

۲- معامل فاي . 

۳- معامل التوافق 
والاول یستخدم عندما یکون المتغیران المراد قیاس الارتباط بینهما صفات والجدول 
المزدوج الذي یمثل العلاقة بینهم مکون من ( ۶ ) خلایا فقط دون خلایا المجموع 


علی وفق القانون : 


* د . مهدي مد القصاص : الاحصاء والقیاس الاجتماعي » العراق » دار نیبور للطباعة والنشر والتوزیع » 
۶ ص1۸ . 
** المصدر السابق » ص ۲۹۳ - ۲۹۷ . 
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معامل الاقتران : عاد ماج 


أعاد+ ب »اج 


: 3 











اما معامل فأي فيستخدم لحساب معامل الارتباط عندما يكون المتغيران المراد قياس 
الارتباط بينهما صفات ايضا والجدول المزدوج الذي يمثل العلاقة بينهما مكون من 
(4) خلایا فقط دون خلایا المجموع نستخدم القانون 


معامل فاي = أ × د ب × ج 


اه×و×ز×ح 





ويستخدم فاي لجميع الخلايا او نريد الحصول على القيمة الأقل لمعامل 
الارتباط او الادق ويخلافه نستخدم معامل الاقتران . 

اما معامل التوافق فيستخدم لحساب قيمة معامل الارتباط عندما يكون 
المتغيران المراد قياس الارتباط بينهما صفات ايضا والجدول المزدوج الذي يمثل 
العلاقة بینهم یزید عدد خلایاه عن (۶) خلایا دون خلايا المجموع ونستخدم القانون : 

معامل التوافق = | 


مربع الخلية 
ا بر مجموح عبرد الحید 


۳۷ 











والمثال الاتي للجدول یوضح القانون (*) 





بتطبیق القانون : 


۲ ۲ 1 3 
+ )۲( + )2( + )۷( +4 (7) رد‎ 
AVY x YY AY x YA AY x 1۹۲۳ AY x YA 





۲ ۲ ۲ ۲ 
۳۰ + (Y1) + ۱۷۳۹ + ۳۳ 
۱ ملا ءا هم‎ TA x 14۲۳ ۳۸۰ ۸ 


اس ماه اف هر 


١1١ 
3 


أحيانا نحتاج الى قياس ارتباط متغيرين اذ يجب ان يكون كلاهما كمبين المعادلة 


ر 


سل مج (س-من) (ص -صن) 


٤‏ س × ٤‏ ص 


. نحسب الوسط الحسابي لكل من المتغيرين أي نستخرج سّ » ص‎ .١ 


۲ نحسب انحرافات القیم عن الوسط الحسابي » آي (س- س) (ص - صَّ) 


2( المثال د. مهدي د » مصدر سبق ذكره » ص۲۵۸ . 
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۳ تربع انحرافات القیم عن الوسط الحسابي آي نوجد (س - س)" 0 - 
صّ)' لنحصل على المجموع العام وهو مج (س- س)" » مج (صض 


۲ 
نساب میت اي اس 0ک ق م 
عدد رقم س عدد رقم ص 


وتمثل ع س = انحراف س 
و ع ص = انحراف ص 

ويمكن هنا ان نلحظ ان استخدام معامل الاقتران والتوافق و فاي يمكن ان 
يستخدم لدى عينة واحدة» في حین ان معامل ارتباط ‏ بيرسون يمكن استخدامه 
اى قاط نوق ی قدص ا ها اخ اما انتا اك 
الجمهور او القائم بالاتصال مع احدهما ... ولكن بشرط ان تكون الفئات متساوية 
وعند عدم تساويهما فهناك معاملات ارتباط اخرى يمكن تطبيقها منها معامل ارتباط 
كندال وعندما تكون الرتب غير كمية من ممكن ان نطبق معامل ارتباط الرتب 
لسبيرمان. 

هنا ينبغي ملاحظة الاتي في بحوث العلاقة نستخدم الارتباط وفي الاثر 
والتأثير ونستخدم الاقتران؛ لان الظاهرة اثرت في جمهور ق اقترنت بشيء اخر . 
وفي الانعکاس نستخدم التوافق ؛.. لان الظاهرة عند الجمهور انعکست مظاهرها 
فظهرت بموشرات تتوافق وموشرات في الجمهور . وهذا لايعني الا تستخدم باقي 
المعاملات في قضایا جزئية .. ولکن المعول على دراسة هذه المفاهم بالاساس 
ماذکرناه .. اما فیما یخص دراسة الدور فتعتمد علی الارتباط وکنلک معامل الاقتران 


تاره را 


)( أ. د. ناصر عبدالله وزميله : المصدر السابق » ص ۶ ۳- ۳۵ . 
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كما يجب ملاحظة ان الجداول عندما تبنى تعتمد على وفق تسلسل الاسئلة 
والأهداف وليس تسلسل الأسئلة في الاستمارة ». كما انه ليس شرطا ان تستخدم 
النسب المئوية؛ لان الجدول يوضح حجم الفئة في العينة المدروستةء لكن النسبة 
المئوية هي التي توضح حجم الفئة قياسا بغيرها او لجميع العينة .. وهو امر ليس 
مطلوب دائما .. وتحكمه الرغبة في تحديد مراتب الفئة الى غيرها ضمن العينة 


مر 


مفاهیم علم النفس ویحوث جمهور الاذاعه والتلفزیون : 

عندما نوجه أسئلة في استمارة الاستبانة او عبارات في مقياس إلى أي مدى 
ندرك ان الجمهور يعرف المفاهيم التي تستخدمها من قبيل الانتباه والإدراك والذاكرة 
والنسیان والتصور (. 

ویعرف الانتباه بأنه ترکیز الشعور في شيء آو عدة آشیاء وعلی الرغم من 
ان الدراسات في علم النفس اعتمدت علی تجارب المشاهدة والسمع» فتجارب 
المشاهدة تطلب من افراد دراسة الترکیز في مشاهدة احدی الألعاب في الوقت الذي 
کانت تعرض علیهم مشاهدة آخری» وتبین ان الأفراد لم يكونوا على وعي بما يدور 
حولهم» نظرا الی ترکیزهم في اللعبة ... بينما نرى ان السمع يطلب من افراد 
الاستماع والانتباه الی احدی الرسائل الهادفة من احدی الاذنین واحمال الرسالة 
القادمة من الاذن الاخری (عدم الانتباه لها) وقد کانت الرسالة التي تطلب من الافراد 
الانتباه لها إذ تتضمن معلومات مهمة في بدایتها » ومن ثم تتحول لتشمل معلومات 


هامشية او تافهه اما الرسالة الاخری التی تطلب من الافراد عدم الانتباه لها فقد 


انظر: بالتفصيل حول هذه المفاهيم : أ. د. حیدر کریم و أ. م. د. لمياء یاسین : علم النفس المعرفي » بغداد 
> دار الفراهيدي للنشر والتوزیع » ۲۰۱ > ص۳۸ وما بعدها . 





كانت في بدايتها تشتمل على معلومات هامشية ومن ثم تتحول الى نمو في 
معلومات مهمة. واظهرت نتائج الدراسة بأن الافراد في اثناء انتباههم كانوا يختارون 
بعض الملامح من الرسالتین» لیوجههوا انتباهم لها دون النظر للتعلیمات المعطاة لهم 
في ضوء ذلك .. إذ ينبغي التحقق من صحهة الاجابة .. سواء في التعرض للتلفزیون 
ام الاستماع للاذاعة .. 

ولكن كيف يتم ذلك ؟ 

هنا على الباحث في الدراسة الاستطلاعية ان يوجد مؤشرات غير مباشرة 
توضح ذلك .. ويضمن ان السؤال الموضوع في الاستمارة يستطيع ان يفصل بين 
المشاهدة والاستماع غير الناتج من المشاهدة والاستماع المنتج . ويستطيع هنا ان 
نضع سؤالين متناقضين احدهما يمثل الواقع والآخر عند الإجابة عن الاول يبقى 
المبحوث والإجابة والسؤال اما عند الثانى فيستبعد كل ذلك . 

فيما يخص الادراك .. فإن التعريف الملائم هو محاولة لتفسير المعلومات 

والقضية هنا ان الاسئلة قد لاتوضح بطريقة تدفع المبحوث لتفسير المعلومات 
الاحساس هو الخطوة الاولى للادراك السليم .. والتفسير في اللغة الشرح والبيان .. 
بمعنی ان تفسير المعلومات يعني شرحها وبيانها .. فهل يحقق السؤال المقتضب 
القدرة لدى المبحوث المبحوث ١‏ شرح وبيان "؟ 

فماذا يفعل الباحث هنا ؟ 

عليه ان يحول المعلومات المطروحة في السؤال او العبارات الى معان 


مشروحة بسيطة غير معقدة تعطيه القدرة اختزال الشرح في البيان ويختصر عليه 


۳۱ 


الوقت والجهد وتكون اجابته اكثر مصداقية. ومن هنا عليه ان يتجاوز المفاهيم 
الخاصة بالاتصال ويحولها الى تعريفات تلائم عقلية المبحوث . 

الامر الاخر قضية ' الذاكرة " اذ ان الكثير من الباحثين يختارو في بحث 
الجمهور قضايا تكون قد مرت عليها مدة زمنية بعضها طويلة وبعضها قصيرة . 

ولو سلمنا بتعريف هابر لاندت الموضوع عام ١114‏ الذي يشير الى ان 
الذاكرة هي القادرة على تذكيرها وتعلم الفرد سابقا ... 

وعلى الرغم ان هنالك ذاكرتان قصيرة وطويلة وعلى الرغم من ان تكرار 
المعلومات مرات عدة يكون الاحتفاظ بها في الذاكرة القصيرة المدى مدة اطول .. 

وهنا على الباحث ان يتأكد في الدراسة الاستطلاعية من ان المعلومات 
تكررت على المبحوث مرات عدة من خلال اسئلة غير مباشرة ويصيغ مختلفة .. 

كما ان المعلومات اذا كانت غير مرتبة وغير منظمة لدى المبحوث تكون كل 
الجهود مجرد قضية وغير مجدية اذا كانت في الذاكرة الطويلة المدى. هكذا يقال في 
علم النفس ... 

ما الذي نفعله كباحثين لدراسة جمهور يمتلك مثل هذه الذاكرة ؟ يجب ان 
يتضمن كل سؤال تعريف بسيط بالقضية للتذكير. واذا كانت قضية واحدة يوضع 
التعريف في بداية الاستمارة . 

كما انه يفضل ان يتضمن التعريف الالية التي ظهرت بهاء او حتى القناة او 
الاذاعة . 

ولكن هنالك سؤال وهو كيف يعرف المبحوث اصحاب الذاكرة الطويلة الذين 
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يجب على الباحث هنا ان يضع في اسئلة الدراسة الاستطلاعية مايبين له 
ذلك ... وعندها یستطیع ان یعالج الامور في اسئلة الاستمارة او عبارات المقیاس . 

هنالك ملاحظة اخری علی وفق دراسات علم النفس(" ان یفقد المخ حوالي 
غرامین من الخلایا العصبية في السنة بعد بلوغ عمر الانسان سن الاربعین وحتی 
الخامسة وا لاریعین وتزداد الکمية الی ثلاثة او اربعة غرامات بعد سن الخمسین ویفقد 
المخ نصف كيلو غرام من وزنه خلال الاعمار مابین سن الثلائین وحتی التسعین 
عاما... وعلی الرغم من تأکیدات الخبراء بان المخ یستکمل النواقص لاحقا .. لکن 
یثر هدا تساولات وهو کیف نضمن اجابات الجمهور من هذه الاعمار مرة وفقا 
لذاکرة صحيحة .. ومرة قیأسا باعمار اصغر ؟ 

عندما نختار العمر کمتغیر نحتاج الی استمارة استطلاع ثانية واسئلة غير 
مباشرة توضح هذه القضايا وتفسیرها تختص بهده الاعمار وحدها .. ویموجبها 
تصاغ الاسئلة التي تختص هذه الاعمار بطريقة تعطي المفهوم ذاته .. 

ولا تغيره لكنها أخذ اجابات الاعمار المذكورة بنظر الاعتبار . 

وينبغي هنا ملاحظة فیما لو نسي الجمهور بعض المواقف او الوقائع فماذا 
نفعل ؟ 

النسیان یعرف بآنه الفقدان الکلي او الجزثي لبعض ما تعلمه الفرد من 


مار و مارات ا 


1 . د. حیدر کریم وزمیلته » مصدر سبق ذكره » ص۱۳۵ 
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في حالة النسيان الكلي نحتاج الى تضمين الاستمارة الاستطلاعية اشياء عن 
التذكر .. ولكن في البدء يجب ان نعرف هل ان الجمهور لديه نسيان عن القضية ام 
الظاهرة ام لا ؟ 

وبظهر ذلك من خلال الاستمارة الاستطلاعية الاولية .. 

اما النسيان الجزئي فنحتاج الى معرفته عن طريق عرض تفاصیل الظاهرة او 
القضية ومن ثم في ضوئه يتم وضع ذلك في الاستمارة النهائية مع الحفاظ على 
الفهم المشترك الذي يجب ان يؤديه السؤال . 

هناك قضية اخرى تتعلق بالتصور او التخيل . 

التصور هو استحضار صورة موجودة سلفا في العقل او الذاكرة وعلى الاغلب 
تأتي مطابقة للصورة الحقيقية الموجودة في الحياة او الواقع اما التخيل شيء غير 
ممكن حدوثه في بعض الاحيان التصور اقرب للواقع من التخيل فالتخيل قريب 
للخيال وليس الواقع . هكذا يقال في علم النفس .. 

والسؤال هنا هل من الضروري ان يجيب عن الاسئلة المبحوث في الاستبيانه 
او المقياس من باب التصور وحده ؟ 

عندما تكون لدينا دراسة تتعلق بسلوك التعالي او موقف تجاه قضايا اعلامية 
يجب ان تصاغ الاسئلة بطريقة تتعلق بالواقع وهنا يجب ان يجيب الجمهور من باب 
التضنون : 

أما لو كانت الدراسة تتعلق بقضايا مستقبلية فيمكن ان يجيب من باب التخيل 
او التنمي ولكن على المبحوث منا ان يحدد تخيله»ء او تمنيه وفقا لمعطيات لديه 


تشير الى ان الامور ستسير باتجاه ما يعبر عن رأيه أي يستنتج من مؤشرات سابقة 


۳ 


لديه .. والسؤال هنا .. كيف يتأكد الباحث من ان المبحوث اجاب من باب التصور 
او التخيل والتمني ؟ يمكن معرفة ذلك عن طريق تطابق الاجابات مع اوضاع 
المبحوث .. فالمبحوث الذي لايشاهد قناة معينة في سؤال يوضع له .. كيف 
بستطیع ان يبدي رأیه ببرنامج فیها .. کما انه یمکن وضع تفاصیل البرنامج في 
سوال ویطلب منه الاجابة عن بعض التفاصیل غیر الموجودة في البرنامج لمعرفة 


مصداقية اجابه المبحوث . 

او ان نسال المبحوث عن برنامج معين وعندما يجيب بانه يشاهده نسأله عن 
القناة والوقت والمقدم مثلا او مضمون آخر حلقة او شخوص الحلقة المستضعفين 
ويمكن ان نضع كل ذلك في الاستمارة الاستطلاعية اما نصف ونصف العينة 
القصدية فيستبعدون من العينة النهائية .. 
افكار علم الاجتماع وعلاقتها ببحث جمهور الإذاعة والتلفزيون 

في بعض الاحيان ندرس علاقات بين متغيرات وفي علم الاجتماع ) هنالك 
تصنيف لهذه العلاقات منها متناظرة أي هناك علاقة بين متغيرين او اكثر لكن لا 
يؤثر احدهما في الاخر لكنهما مترابطان ولا يمكن تشخيص المتغير المتعمد ويعود 
ذلك الى عوامل ترابطة ومتداخلة عدة . 

وهنا يجب على الباحث ان يتعرض لهذه العوامل المترابطة والمتداخلة حتى 
لايتورط في أساليب إحصائية تنتج له نتائج وهمية قائمة على التأثير والتأثر .. 
ويمكن ان يكون ذلك باستمارة استطلاعية أولية ؛ لان هدف بحث مثل هذا هو 


اکتشاف العلاقة لا اتجاه العلاقة . 


د. معن خليل عمر : الموضوعية والتحلیل فی البحث الاجتماعی » بیروت » منشورات دار الافاق الجدیدة 
۲ ص۳۷۳ » ص٣۲۳‏ . 





وهناك (علاقة تبادلية) أي ان يؤثر المستقل على التابع والتابع على المستقل 
وفي علم الاجتماع يؤكدون بان على الباحث ان يحدد أيهما أكثر تأثيرا في كل مرة 
.. ولكن هذا يحتاج من الباحث امكانيات قياس معقدة» وريما اعادة البحث اكثر من 
مرة. 

فما الذي نفعله في بحوثنا لعلاج ذلك ؟ 

المقترح هنا لو واجه الباحث مشكلة مثل هذه يجب ان تصنف الدراسة على 
متغير واحد وذلك بأن يعد استمارة على خبراء لتحديده . والفعل هنا فيها وهو تحديد 
المتغير الذي يخضع بالضرورة الى فاعليته في الاسئلة والاهداف اكثر من المتغير 
الثاني. 

وفيما يخص العلاقة غير المتناظرة والتي تقوم على التحليل السببي وتأثير 
احدهما على الاخر.. هناك محفزات واستجابات هي التي تقوم بتشكيل العلاقة بين 
المتغيرين . 

وهنا على الباحث ان ينجز دراسة استطلاعية توضح؛ كلاهما لكي يعتمدها 
في وضع المقياس الذي سيعتمده . 

وهناك ايضا في علم الاجتماع مايسمى بالعلاقة المستكنة وتعني بها ان هناك 
ظروف او شروط او بذور داخل الظاهرة او المشكلة المدروسة والتي تساعد على 
تشكيل علاقة بالمتغيرات .. وعلى الباحث في مجال الاعلام ان يعد استمارة 
استطلاعية توضح هذه الشروط وعند عدم توافرها عليه الا يتورط في مثل هذه 


الدراسة التی تفقد الى تشكيل علاقة بين المتغيرين . 


۳۹ 


وهناك طرح في علم الاجتماع يقول بأن الاجابة الواحدة التي لاتتغير لدى 
افراد العينة جميعهم على سؤال واحد من اسئلة الاستمارة يجب اسقاطه او تعديله . 

ولكن بحوث جمهور الاذاعة والتلفزيون قد تتطابق الاجابات حول التوخي 
لقناة ما او اذاعة ما . وهو - عندنا - لايدفع الى الغائه او تعديله . 

كما ان الطرح في الاجتماع ايضا ينص على أن الاستجابة المحايدة من نوع 
(غير متأكد) او (لا اعرف) اذا كثرت تحتاج الى تعديل او حذف وما اعتقده هنا هو 
ان هذا الامر عندنا في الاعلام يبدو طبيعيا ولا يحتاج الى حذف او تعديل لان 
موضوعات بحوث الاجتماع تقوم على وقائع في الغالب في حين ان بحوث الاذاعة 
والتلفزيون تقوم على وقائع واراء وريما الاراء الاكثر وهو مايعني ان الجمهور يحتاج 
الى ان لايعرف ان يرفع من اختيار الاجابة فيضطر الى ذلك . 
" الاسئلة في الادارة ويحوث جمهور الاذاعة والتلفزيون . 

هناك بعض الاسئلة في الادارة تحتاج الى تأمل لاستخدامها في بحث جمهور 
الاذاعة والتلفزيون مثل اسئلة اما / او وهي تستخدم هناك لتساعد على تقويم 
الاراء.. او تحجيم عدد الخيارات .. 

وعندنا مثل هذه الاسئلة تريك المبحوث . 

وهناك الاسئلة المغلقة ذات الاجابة الثنائية .. من قبيل نعم/ لا » موافق / 
غير موافق » او اكثر . وهناك الاعتقاد بانها تقلل المراوغة من جانب المتلقي وتقود 
الى اسئلة متابعة .. مثل لماذا ؟ وتكون تفاصيل الاجابة غير مهمة ولكن الحصول 


على الاجابة مهم . 


۳۷ 


ولكن نحن في بحث جمهور الاذاعة والتلفزيون نستخدم هذه الاسئلة للوقائع 
في الغالب ولذلك هي مهمة » كما ان موضوع الجنس يحدد الى حد كبير كمتغير 
العلاقات الارتباطية بین الجنس والمضمون مكلة 1 
نظربة الاحتمالات وبحوث الاذاعة والتلفزیون : 

لعل الکثیر من العلوم تستطیع ان تتنباً بواقع الظواهر .۰ ففي الاقتصاد مثلا 
هناك معادلة لدراسة تغیر ذوق المستهلك والتي تقوم علی الاتي : 

Q =F (P,P ,y,1) 

حيث ان ۵ = الكمية المطلوية » ۴ سعر السلعة نفسها › 

۴ = أسعار السلع المكملة والبديلة ۷ الدخل النقدي › 

۲ ذوق المستهلك .. 

وكفرضيه هنا لو أردنا المقارنة بين قناتين عند الجمهور كيف يمكن ان نطبق 
هذه المعادلة .. باعتقادي يمكن بالاتي بعد انجاز استمارة استطلاع اولية : 

۴ = عدد المتابعين للقناة الاولى . 

۴ = عدد المتابعين للقناة الثانية . 

۲ = عدد الستلايتات او التلفزيونات الموجودة . 


1 - عدد الذين يتابعون القناة الاولى - عدد الذين يتابعون القناة الثانية . 


)( تبري جيه فادم : فن السؤال › بلا مكان نشر » مكتبة جريدة » ۲۱ ۲ص 5 . 


۳۸ 





وفي المحاسبة هناك معادلة تسمی " خط الاتجاه المستقیم " یمکن ان تمدد 
نسبة التغیر في ظاهره لدیها عدة قیم لسنوات مختلفة سابقة والتنبق بها لسنوات 


فو هه 


لاحقة. 

ومتال علی ذلك لو کان لدینا کمیات انتاج لسنوات من ۱۹۵۱ وحتی ۱۹۹۰ 
وکانت کمیات الانتاح مختلفة لهذه السنوات بین (ص) و (س) فنعد جدولا لکل منهما 
ومن ثم ينوب (س ص) لكل فئة ثم (س١)‏ القيم الاتجاهية ص ثم نجمع الفثات 
باستتناء ص . 

ثم نعوض علی المعادلة : ص - أ + ب ج 

ويعني : مجموع ص = عدد السنوات × أ + مجموع س 

ثم ندخل الناتج في : مجموع س ص - مجموع س + مجموع س " ب 

معادلة خط الاتجاه ص - أ + ب س 

ويما ان نقطة الاصل منتصف عام ١155‏ والوحدة الزمنية نصف سنة (ب) 
تقدیر الكمية المنتجة عام ۱۹۹۲ نعوض في المعادلة الناتجة عن 
س: ۱۳ 2 ۹۵,۵ + 4,0۹ × ۱۳ = ۹۵,۵ + ۵۹,۲۷ 
- ۱۵,۱ لاقرب الف طن < ۱۵۵۱۷۰ طن .. 
ویمکن ان نطبق هذه المعادلة في بحوث جمهور الاذاعة والتلفزیون عندما نرید ان 
نعرف ان الذین یتهعرضون لفضائیات او الاذاعات مثلا في بحوث لسنوات سابقة 
و ردانق ا ی ا ان تعر کر ها ارف 


لسنوات مقبلة 1 بشرط ان تكون لدينا احصائيات لبحوث معتمدة حول هذه القضية 


۳۹ 


او اية قضية اخرى .. من قبيل نسب النساء اللواتي يتابعن برنامج بمضمون معين 
في نظرية الاحتمالات هناك طرح يقوم على فكرة ان التجرية يجب ان تكون 
متكررة ومتجانسة ولو قدرنا ان المتكررة تعنى استمرار انجازها .. فما المقصود 
بالمتجانسة هنا ؟ 
التجانس باعتقادي في بحوث جمهور الاذاعة والتلفزيون يقوم على : 
.١‏ تحديد خصائص متقابلة بين بحئین (ظروف البحئین) . 
؟. تطابق في العينة والموضوع والادوات . 
ولكن توجد هنا مشكلة اذ ان لكل بحث ادوات ملائمة له وعند اختلاف 
الادوات في بعض الاحيان فأن النتائج تتأثر بنوع الاداة . ولكن الاختلاف الطفيف 
لايحدث اثرا كبيرا . 
وهنا يمكن الاسترشاد بالتجارب في السريرية في الطب وذلك عندما يعدون 
جدولا قبل العمليات يسمى (العوامل المربكة) وقبالته (العلاجات المحتلمة) . 
حجم الاخطاء التى قد تواجهنا . ولكن ینبغی هنا علی الباحث ان يأخذ رأي الخبراء 
فى العوامل المريكة والعلاجات المحتملة . 
القراءة في بحث جمهور الاذاعة والتلفزبون : 


في البدء لايجب ان يقرأ الباحث في بحث الجمهور كما يقرأ امثاله في بحث 


راهان امش 


المعيار هنا ان اطلاعاته جميعها (قراءاته ومراجعاته) يجب ان تتم ضمن 
اطار المتغير الرئيس في العنوان .. هذا اولا .. وثانيا ان يكون الاقتباس مبني على 
فكرة اضافة سؤال او اسئلة في الاستبيانة او عبارة في مقياس » وفيما لو رفع 
الاقتباس يرفع سؤال او اسئلة في الاستبيانة وعبارة في المقياس ... 
وثالثا ان يحدد وقت معين للقراءة وكل مصدر لايشعر الباحث انه يضيف له 
شيئا للاستبيان او المقياس لايحث على وضعه في قائمة المصادر والمراجع .. ولعل 
افضل مصدر هو اطروحة الدكتوراه المنشورة لانها مرت بالكثير من العقول العلمية 
قبل النشر هكذا المفترض . 
وقد يواجه الباحث مشكلة اختيار تعريف محدد وعليه ان يستعرض التعاريف 
جمیعها ویوضح نقاط القوة والضعف فیها ثم یختار الملائم منها والمقصود بالملائم 
هو ما یحقق اهداف بحثه دون غیره . 
ويجب الا یستخدم آي مصدر خارج بحثه جمهور الاذاعة والتلفزیون ولو 
اضطر الی معلومة خارج هذا الاختصاص عليه ان يعتمدها بشرطين : 
۱ عدم وجودها في مصادر جمهور الاذاعة والتلفزیون . 
۲ التأکد من موئوقیتها وعلمیتها ومصداقیتها . 
واخیرا فأن قائمة المصادر والمراجع کلما احتوت علی مصادر خارج المتغیر 
الرئیس للعنوان کانت قراءة الباحث مشنته وغیر منظمة لا بل وغیر علمية لانه هنا 


توصيف اجراءات بحث جمهور الاذاعة والتلفزيون 
من المهم ان يتم توصيف اجراءات بحث جمهور الاذاعة والتلفزیون بطريقة : 
کی 
۲ مخطفة هق بحت الرساله والوسیلة: , 
وهناك قضیتان ایضا : 
۱ انجاز الاجراءات العلمية . 
۲ و اتا کو اك 
وللتفصيل اكثر نستعرض كل الاجراءات ولكن بحدود الاختلافات . 
عنوان البحث 
مثلما هو معروف من المهم في العنوان ان يتضمن متغيرات في البحث 
الوصفي ثم علاقة بين متغيرات في البحث السببي . 
وان تؤكد هذه المتغيرات مؤشرات حول قضية تهم جمهور ما .. فالقضية او 
الظاهرة عند من ستدرس هي ما يشكل ضابطة لمعرفة عنوان بحث الجمهور عن 
غيره . 
وقد يتداخل متغير عن بحث جمهور الاذاعة والتلفزيون مع متغير اخر غير 
اعلامي او اعلامي وهنا يجب ان يتقدم المتغير الذي يعنى ببحث جمهور الاذاعة 
والتلفزیون عن غيره وكذلك تكون كل الاجراءات وفق هذا المنوال ويجب ان تكون 


غالبية الناتج حول ذلك ... 


* المقدمة والتقديم والتمهيد 

المقدمة وصف مختصر لمضامين بحث يتضمن اشارات مقنعة .. في حين 
ان التقديم يمثل فرصة للتعريف بالفصل فقط على حين ان التمهيد هو تقديم موجز 
يتضمن بعض الاشارات المهمة في الفصل .. 

في بحث جمهور الاذاعة في كل ما ذكرنا يجب ان نشير الى (الجمهور) 
وحده وليس غيره .. واية اشارات الى الرسالة او الوسيلة يعني ان البحث صار 
مشتركا بين الجمهور وغيره ولن نستطيع عده بحث جمهور . 
المشكلة والأهداف والأهمية : 

يجب ان تكون الاسئلة في مشكلة البحث عند الصياغة الاستفهامية يعني اذ 
استخدمت تشير الى قضية او ظاهرة تخص الجمهور والضابطة هنا ان نضع 
اجابات افتراضية للاسئلة فاذا کانت هذه الاجابات تشیر الی قضية تخص الجمهور 
كانت الصياغة صحيحة ویمکن الاستعانة ببحاث آخر . 

اما الاهداف فهي غایات یسعی الباحث للوصول الیها باجراء‌ات علمية 
معتمدة والهدف يجب ان يشير الى نتيجة ولیس الیه ... وفي الغالب یستخدم 
الباحئون کلمات من قبیل . (معرفة » تحدید » الکشف) . 

وکلمة معرفة تحتاج الی علم مما يعني ان التحقق من هدف یتضمن هکذا 
کلمة یجب ان بستند الی آلیات لتحقیق من ان المعرفة استندت الی علم وعلی 


الباحث ان یضع موشرات في الاداة لمعرفة ذلك . 


كلمة (تحديد) يعني وضع فصل بين شيء واخر بحيث يتميز عن غيره . 
في صياغة الهدف على وفق هذه الكلمة كيف نضمن ان الآلية تحقق مثل هذا 
الشيء ؟ 

لو جابت الآلية عن (تحديد) وغيره فهي غير صالحة .. 

اما كلمة ((الكشف) فتعني اظهار خفي ... فلو كانت القضية معرفة فأين 
الكشف هنا فتكون الاستخدام غير صحيح . 

وهنا ما يحدد استخدام الكلمة في الهدف يجب ان ينجز الباحث دراسة 
استطلاعية لمعرفة فيما اذا كان الأمر مخفي ام لا ... 

وفي الغالب فان الدراسات التي تتناول قضايا مشاهدة القنوات تتكرر في عدة 
سنوات لا بل بالسنة الواحدة ومع ذلك فان تكرار هذه الكلمة غير صحيح .. 

والمعيار هنا ان الدراسات السابقة لو اشارت الى نتائج يسعى الباحث الى 
البحث عنها ضمن بحثه فانه عليه الا يشير الى هذه الكلمة في الاهداف . 

وفيما يختص الاهمية في الغالب يتحدث الباحث عن وصف اهمية الموضوع 
ولیس " اهمية البحث في الموضوع " وهنالك فرق بینهما والمعیار الحقيقي آن یتحدث 
الباحث عن " اهمية البحث في الموضوع " والضابطة هنا ان من یقراً اهمية البحث 
یصل الی (جدوی انجاز) البحث أي انه في نهاية الاهمية يصل الى اجابة عن 
سؤال (ولماذا) وبعكسه فأن الأهمية كتبت خطأ . 
الصدق والثبات : 


هنالك سؤال مهم لو ترك الباحث الصدق .. الى أي مدى يعتد بنتائج بحثه؟ 


لو لم ينجز الباحث الصرف باحد انواعه فهناك احتمالان : 


. ان الاداة المعدة للاستخدام صالحة ولكنه لم يتأكد من مصداقيتها‎ .١ 
ان الاداة المعدة للاستخدام غير صالحة وهنا فهو متورط بنتائج مبنية على‎ ۲ 
. اداة غير صالحة‎ 
.... وفي الغالب يحتاج الباحث الى معرفة رأي الخبراء بالاداة والسؤال هنا‎ 
هل يقيم الخبراء بناء على ارائهم ووجهات نظرهم باداة البحث ام بوجهة نظرهم‎ 
بالباحث ... فمرة يقيم على اساس انتاجه .. ومرة يقيم على اساس (سيرته العلمية)‎ 
.. وهو لیس محل اهتمامنا‎ 
والمفترض ان یقیم الخبیر علی وفق معاییر معتد بها ... بمعنی ان هنالك‎ 
خلفية من المعاییر المشتركة یتفق علیها هو وغیره ... ولو سنحت الفرصة لغیره فمن‎ 
. المفترض ان یضع نفس الملاحظات‎ 
هنالك طريقة من الممکن ان تستخدم للتأکد من صحة عمل الخبراء نأخذ‎ 
استمارة الباحث ومشرفه ونعرضها علی جمهور محدد ثم نأخذ استمارة عرضت على‎ 
خبراء ونعرضها علی جمهور محدد فمن یحقق اهداف البحث هو الذي سيحسم‎ 
. الخلاف اذا حققت الاستمارة الاولی ... فان عمل الخبراء غير صحيح‎ 
وهنا یستطیع الباحث عندما تحقق استمارته الاولی التي لم یعرضها علی‎ 
الخبراء ان يقارن بينها وبين الاستمارة الثانية فیعرف نسبة الاتفاق والخطاً وعندها‎ 
یحسب مئویا درجة عدم صحة الخبراء في فحص الاستمارة فاذا کانت النسبة کبيرة‎ 
فوق الثمانین في المائة فهذا يعني آن اکثر من نصف الخبراء لم یعرفوا صلاحية‎ 
: الاداة ویمکم اعتماد الخطوات الاتية‎ 


. عرض الاستمارة الاولى على عينة من الجمهور . 
. عرض الاستمارة الثانية التي عرضت على الخبراء على نفس الجمهور . 


. مقارنة الاهداف التي حققتها الاستمارة الاولى مع الاهداف التي حققتها 


الاستمارة الخائية . 


. الوصول الى نسبة مئوية بين الاثنين . 


. ابدال الخبراء باخرین عندما تکون النسبة 9۵۸۰ فما فوق . 


مفاهیم ينبغي توضیحها في بحث جمهور الاذاعة والتلفزیون : 


. دلالة . 
. توصیه . 


. مقترحات . 


والسؤال هنا كيف نستخدم هذه المفاهیم فى بحوث جمهور الاداعة والتلفزیون؟ 


التشخيص معناه ان نوضح بان صفة ما تتعلق بشيء دون غيره .. في حين 


أن الحمدية معاد ان السا الت تلق فش دون :كتين فا قاض اة 


ومعروفة ۰۰ 


فمثلا نشخص شخص بانه مردض ... ونميزه على غير المريض ٠‏ لكن ان 
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لحلالك . 


اما المؤشر .. فهو تفاصيل واضحة للتحديد ... وهناك مؤشر صادق ومؤشر 
كاذب .. والمعیار الحقیقی صادق ومتی ما ارتبطت بالصفة وغير الصفة فانها 
كاذبة.! 

كيف يتأكد الباحث في بحث جمهور الاذاعة والتلفزيون من ان المؤشرات 
صادقة؟ 

عليه ان يحدد تفاصيل الظاهرة وبضعها فى استمارة استطلاعية وبتحقق من 
وجودها ۰۰ 

عندما یخضع المشر الی (شرح او تفسیر او تحلیل او تأوبل ) ولکل منها 
استخدام محدد علی وفق الظاهرة المدروسة اولا والاهداف ثانیا وامكانية الباحت تالثا 
۰ عندها ستتحول الموشرات المستخرجة علی وفق تصنیف محدد مبني على معيار 
۰ تتحول المشر الی نتيجة .. والنتيجة لاتعتمد ما لم تعطی دلالة .. السوال هنا 
.. كيف تعطی النتيجة دلالة فی بحث الاذاعة والتلفزیون ؟ 

- وللتوضیح .. الدلاكة تعني المغزی الحقيقي او المتوقع للنتيجة .. لو 
افترضنا ... کانت درجة طالب في امتحان ما ۷۰ درجة .. يعني انه ناجح .. هذه 
نتیجة ولکن يعنى ذلك ان مستواه فى هذه المادة جید.. بمعنی ان مستواه العلمی فی 
مصاف متقدمة ضمن هذه المادة) .. هذه هی الدلالة .. ویجب ان تقاس هکذا في 


بحث جمهور الاذاعة والتلفزیون ... آما الاستنتاج .. فمرحلة بعد الدلالة ... وهی 


تعني ((المتوقع ما يبنى على الدلالة)) . وفي مثالنا .. التقدير جيد عندما دل على 
ان مستواه في مصاف متقدمة » نستنتج ان له : مستقبل في هذه المادة " 

وهنا تأتي التوصية . (( مساعدته او إدخاله في دوره لكي يكون مختصا في 
هذه المادة (( و 

اما المقترح استقطابه للدراسات العليا في هذه المادة .. هكذا ينبغي التدرج 
بين التشخيص والتحديد وحتى والتوصية والمقترح في بحث جمهور الإذاعة والتلفزيون 
هناك الاستنباط الذي يعني انتقال الذهن من قضية او قضايا عدة هي المقدمات الى 
قضية اخرى هي النتيجة على وفق قواعد المنطق ؟ استخراج شيء بأعمال الرأي 
اجتهادا . 

الاستقراء : هو الاستدلال الذي ينتقل من الجزئي الى الكلي . وفيه مشكلتان 
الاولى ما سبب تعميم الحكم على باقى الافراد ان لم افحصهم. والثانى ماسبب تعميم 
الحكم على المستقبل مع اننا فحصنا الافراد في الزمن الحالي ؟ 


ال :لنيافلا فقوو على :الفكين؟ السهير | غل تعاوداة خاضية عن فعلومات 


عامة .. 

والسوال هنا ... کیف نستخدم الاستقراء والاستتباط في بحث جمهور الاذاعة 
والتلفزیون ؟ 

الانتقال من الجزه الى الكل في النتائج يتحقق بالشروط الائية : 


؟. احتساب نسبة الخطأ فى العينة . 


اما الاستنباط فیجب ان یحقق الشروط الاتية : 
۱ الجزء له کل مقومات الکل وتم ذلك بتحدید مشرات محددة للظاهرة والتحقق 
منها في الكل والجزء . 
۲ الاجراءات التي انتجت الاستنتاجات کانت صحيحهة وقد تم التحقق من 
مصداقية الاجراء ات وتنفیذها. 
۳. الاداة التي استخدمت في الكل بتحويل الأهداف الى نتائج تم تنفيذها على 
الجزء والمقارنة بین النتائج فعندما تکون النسبة اکثر من 9۵۹۰ یعتمد بذلك . 
وهنا يجب الاشارة الی ثلاثة احتمالات : 
۱ احتمال موکد ۲. احتمال متوقع ۳ احتمال مستحیل 
وللتوضيح لو كانت لدينا سبع كرات (۶) صفراء و(۳) بیضاء 
- وهذا المثال متداول في الاحتمالات - 
لو اردنا ان نسحب اية كرة بغض النظر عن اللون يكون الاحتمال (موکد)» 
اما اذا اردنا ان نسحب كرة بيضاء فالاحتمال (متوقع) ولكن في حال اردنا ان 
نسحب کرة برقم (۸) فالاحتمال هنا (مستحیل) . 
والسؤال هنا : 
كيف نطبق هذه الانواع من الاحتمالات في بحث جمهور الاذاعة والتلفزيون؟ 
هنا يجب ان تكون كل الاحتمالات في النوع الاول أي " الاحتمال المؤكد " .. ولكن 


كيف يتم ذلك ؟ يتم وفق الخطوات الاتية : 


. اعداد خطوات محتملة لحل مشكلة البحث‎ .١ 
؟. تحديد مؤشرات للظاهرة وفق دراسة استطلاعية‎ 
مقارنة الموّشرات المستخرجة من الدراسة الاستطلاعية مع خطواته المحتملة‎ .۳ 

في (۱) . 

4 اعداد استمارة تتضمن فنة بالموشرات وفتة بالخطوات وفتة تحت بند (ملائم/ 
غير ملائم) . وعرضها علی خبراء في الاختصاص الدقیق » وحساب نسبة 
اتفاقهم مع ترك فئة تعدیلات مقترحة لهم .. 
وهنا یمکن آن نعتد باجراء علمي کأن نضع سوال في الاستمارة الاستطلاعية 

یتعلق بقضية ومن ثم نضع سوال اخر في الاستمارة النهائية یکمله او یکده.. 
ونحسب نسبة الارتباط بینهما علی وفق معامل ارتباط بیرسون بشرط ان یکون 


اعضاه المتتمارة:ا لاستطاد خية جزم من العيتة النهائیة:,. 


مثال: نضع سوال حول / رأي الجمهور بأن قنوات معينة نقدم قضایا الحرب وتکون 


ات مهم سس اف صن | 





ومن ثم نضع سوال آخر في الاستمارة النهائتية لتأکیده ویکون حول اسهام قضایا 


الحرت | ضة في الفضائيات بت+ قناعات الد ۱ 
: وصه في یات ببعییر 


ولو فرضنا جائت الاجابات بهذا الشكل . 


6 رس 
ی نت کت 


ویتطبیق معامل ارتباط بیرسون : 





_ مج س < ص 


مج س ص 9 


تحت الجذر مج س۲ - س 

حيث ان مج (س ص) تمثل مجموع حاصل ضرب قيم (س) الخاصة (ب) 
ويتم (ص) » مج (س) تمثل مجموع قيم المتغير (س) ومج (ص) تمثل مجموع 
لمتغیر (ص) . 


اه 


ن - تمثل عدد الحالات البالغة (۳) من حجم العينة البالغة (۵۱۸) فرد ومج 
س ۲ تمثل مجموع مریع قیم المتغیر س و(مج ص)" تمثل مجموع مربع قیم المتغير 
(ص) . 

(مج س)" تمثل مریع مجموع قیم س و (مج ص)" تمثل مریع مجموع قیم 
(ص) ویالتعویض بالقانون واخذ الجذر الترييعي تصل الی معامل ارتباط بیرسون 


۰٩۹٩ = YEE — 
1 سا‎ 


EVA > 


ویما آن الارتباط قوي فان " الاحتمال الموکد " لصحة الاجراء‌ات یکون 


صحیحا . 


الصدق والثبات 
الصدق مثلما هو معروف مرتبط بصلاحية الاداة لقیاس ما اعدت لقیاسه .. 
لذلك لایمکن قیاس الصدق ما لم تکن الشروط الموضوعة لكي تحقق الاهداف من 
قبل الاداة معروفة للفاحص . 
هنالك مفهومان : 
۱ الکفاءة 
۲ الجودة 
والاول يعني القدرة على اداء الاشیاء بطريقة حجمه ویقوم علی مدخلات 


ومخرجات .. اما الثاني يعني مقیاس للتمیز او حالة الخلو من العیوب والنواقص 


oY 


والتباينات الكبيرة عن طريق الالتزام الصارم بمعايير قابلة للقياس وقابلة للتحقق 
لانجاس تجانس وتمائل في الناتج ترضي متطلبات محددة للعملاء او المستخدمین(*) 
والسوال هنا في بحث جمهور الاذاعة والتلفزیون في قضية الصرف هل نقیس 
کفاءة الاداة ام جودتها ؟ وللتوضيح هنا اذا كانت الكفاءة القدرة على اداء الاشیاء 
بطريقة صحيحة فهذا ينطبق على : 
.١‏ الاداة 
؟. الخبير الذي يفحص صلاحية الاداة 
ولكن في الحقيقة الخبير يفحص صلاحية الاداة على قدرتها على القياس . 
فيما التعريف الثاني يحقق حالة من التيقن الادق حول صلاحية الاداة ولذلك على 
الخبیر .. ان یعتمد جودة الاداة ولیس کفائتها ... لان الکفاءة فیها طرفان فیما 
الجودة تتعلق بالاداة وحدها .. 
هنا يوجد سوال .. كيف نتأكد من ان الخبیر في بحث جمهور الاذاعة 
والتلفزیون اعتمد الجودة ولیس الکفاءة في فحصه للاداة ؟ 
هناك اهداف محددة لکل بحث ویفترض ان تحقق هده الاهداف .. فنقوم 
بالخطوات الاتية : 
۱ نعرف الكفاءة على وفق بحثنا . 
۲ نعرف الجودة علی وفق بحثنا . 
۳ نقارن ملاحظات الخبیر مع کل التعریفین فاذا کانت الملاحظات تتطابق مع 


تعریف الكفاءة فأن الخبیر قاس وفق الکفاءة اما اذا تطابقت الملاحظات مع 


71 التعریفات موجودة علی یوکبیدیا » على الانترنت . 


or 





تعريف الجودة فان الخبير قاس وفق الجودة وهو الصحيح » وهنا يجب ان 
نستبعد اراء وملاحظات الخبیر الذي قاس وفق الکفاءة ولا نکر ضمن قائبة 
تا 
وفي احتساب نسبة اتفاق الخبراء امامنا طریقان : 
۱ اعداد جدول فیه قائمة بالخبراء وامام کل منهم عدد الفقرات المفحوصة ونسبة 
لفقرات الموافق علیها ونسبة الفقرات غیر الموافق علیها والنسبة المئوية 
النهائية للفقرات الموافق علیها .. ومن ثم نجمع نسب الموافق ونقسمه علی 
عدد الخبراء . 
۲ اعداد جدول فيه فنة عن عدد الفقرات الموافق علیها مقسمة علی العدد الكلي 
للفقرات مضروية في مثة بالمئة .. ویجب ان یکون عدد الخبراء ضمن 
الاختصاص الدقیق اغلبية حتی یعتد بالقیاس .. 
وهناك ضابطة لمعرفة فیما اذا کان عمل الخبراء صحيح ام خطأ .. تقوم 
على فكرة توزیم الاستمارة التي اعدها الباحث دون عرضها علی الخبراء علی عينة 
من الجمهور ومن ثم عرض الاستمارة الثانية التي خضعت لفحص الخبراء على 
الجمهور فأن حققت الاولى اهداف البحث فان عمل الخبراء لم يكن صحيحا ويعكسه 
ل 

وفيما يخص الثبات فالمقصود به قيمة قدرة الاداة على تحقيق نتائج صحيحة 
له صفة الاستمرار فيما لو طبقت مجددا .. بمعنى ان النتائج التي اظهرتها الاداة لو 


تكرر استخدام الاداة فإلى أي مدى تكون النتائج متشابهة .. 


6 


وهنا اما يعتمد الباحث : 
.١‏ اعادة توزيع الاستمارات او المقياس . 
.١‏ التجزئة النصفية» ويستخدم في كلا الحالتين معامل ارتباط بيرسون او معامل 
الفاكرومباخ . 
ويستخدم الاول فيما لو استطاع ان يجد العينة مجددا ويصل اليهم والثاني 
يستخدم فيما لو لم يستطع العودة للعينة مجددا .. 
هنا توجد مسألة مهمة يمكن طرحها على شكل تساؤل لديها فهم اخر او جديد 
عن الاسئلة ؟ والمفروض هنا التأكد من ان الفهم الذي اجاب به الجمهور يبقى هو 
ذاته .. 
على الباحث هنا ان يطالب الجمهور بالخطوات الاتية : 
.١‏ اختيار عدد من الاسئلة بين (5-5) . 
؟. الطلب من الجمهور وضع فهم لهذه الاسئلة باستمارة اضافية .. 
۳ استخدام استمارة اضافية ثانية والطلب من الجمهور وضع فهم لنفس الاسئلة 
والمقارنة بين الفهمين .. 
اما في التجزئة النصفية فلا يحتاج الى ذلك . وكلما كانت نسبة الثبات قليلة 
فهذا يدل على ان الجمهور غير من قناعاته تجاه موضوع البحث .. وفي حالة كون 
الاجابات عن (وقائع) فهذا يدل على انه كذب اما اولا او ثانيا وعندها يجب ان 
يستبعد هؤلاء من العينة النهائية .. ما لم نتأكد من ان التغيير لم يستند الى وقائع 


جديدة يمر بها المبحوث . 


oo 





اما في البحث الکيفي!) فهناك استراتيجية. التأمل للصدق وهي بمثابة البحث 
الذاتي عن مواطن انحياز الباحث المحتمل ومحاولة السيطرة عليها وتحديد الوسائل 
التي تمكنه من ذلك . وهناك التعدد وهي يتضمن مراقبين عدة لملاحظة ووصف 
سلوك مجتمع الدراسة والاطار الذي يوجدون ضمنه . 

وهنا في البحث الكمي عن الصدق يمكن ان نستخرج نسبة الاتفاق واحيانا 
من خلال 


مجموع الفئات المتفق عليها من قبل المحكمين / مجموع الفئات الكلية “ا ٠٠١‏ 


ونعد جدولا : 
محاور رقم الفقرة عدد الموافقین ./ المعارضین | النسبة 
الاستبانة الكيزاء المئویة 
بیانات ۳ ۹ ۹ ِ %1۰۰ 
الاستخدام 
المقیاس | ۰ ۰۷ ١ ۸ ۹ ٩‏ ۹۰ 

















اما الثبات فنستخدم 
معامل الفاکرومباخ للاتساق الداخلی 
عبارة عن متوسط معاملات الارتباط الناتجة من تقسیم المقیاس باشکاله القيمي 2 


الممكنة › وتستخدم كل الاستثمارات ¢ ويجدول مثل هذا : 


1 ينظر: د. خالد احمد : معايير شروط الموضوعية الصدق والثبات في البحث الكيفي » دراسة نظربة » نجلة 
جامعة ام القری » العدد الثانی » ۲۰۰۳ ۰ ص ١55-١55”‏ 
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دور . 





عدد الفقرات 





عدد فقرات المحور 





ا 





الاهمية 


وهتاك في الشاة نال هة وهی ركنا تمان عل الخبراه وعلي الات كفا 


ان يعد جدولا لتحديد اتفاق الخبراء وكالاتى : 


اسم الخبير 


كاك 


وحتى نحسب نسبة اتفاق الخبراءه - 





اذاعة وتلفزیون 
اذاعة وتلفزیون 
اذاعة وتلفزیون 
كت 

علم نفس 


احصاء 





عدد الفقرات 
المفحوصة 


١ 


5۷ 





مجموع النسب المئوية للموافقات 


عدد الخبر اء 
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ولكن هنا توجد مشكلة من يحدد صلاحية الاستمارة هم اصحاب الاختصاص الدقيق 
ولذلك يجب ان يبنى الجدول وفق الاتي : 
اسم الخبیر .| الاختصاص عدد الفقرات | عدد الفقرات | عدد الفقرات نسبة 


لضم ار | میت | تفای 
عليها عليها | المئوية 

















١-س‏ اذاعة وتلفزیون ۲۰ 1 ٤‏ %1 
۲ص |اذاعة وتلفزیون ۲۰ ۷ ۳ %۷۰ 
مج اذاعة وتلفزیون ۱۰ ۸ ۲ 96۸۰ 
ET‏ مجموع النسب المتوية للموافقات مر E‏ 

عدد خبراء الاختصاص ۳ 


ولکم لو كان لدینا متغیر غیر اعلامي فاننا تعرض الاستبانة او الفقرات التي تعني 
وکمثال لو کان لدینا متغیر سياسي في العنوان یکون 
فقط . 
۲- جدول خاص اصحاب الاختصاص غير الاعلامي ونعرض عليهم اسئلة 
ا ا 
ثم نستخرج متوسط نسبة الاتفاق النهائية وفق المعادلة .. 


نسبة اتفاق اختصاص الاعلام 


متوسط الاتفاق النهائي للخبراء > ج ی کک ۰° %1 


نسبة اتفاق اختصاص السياسة 


o۸ 




















۰ افکار حول العینات في بحوث جمهور الاذاعة والتلفزيون : 
هنالك : 

۱ نوع العينة 

.١‏ حجم العينة 

۳ الخطاً في العينة 


.٤‏ المعاينة 


النوع يرتبط بتحديد من ندرسهم والحجم بكم من ندرس منهم والخطأ بمدى 
اختلاف نتائج دراستهم عن نتائج دراسة المجتمع الذي اقتطعوا منه اما المعاينة 

الانواع في العینات متفق علی قضیتین فیها الاحتمالية وغير الاحتمالية ... 
وهناك تسمیات لعینات في بعض العلوم هي لیست تسمية لنوع العينة ولکن لاسلوب 
الوصول الیها .. فلذلك لایعتد بها کتسمية وان کانت تستخدم وبوثق في نتائجها . 


والسؤال هنا هل جمیع انواع العینات تصلح لبحوث جمهور الاذاعة والتلفزیون 


لو سلمنا ان العينة متعددة المراحل تقوم علی خطوات من الکل الی الجزء او 
من المجتمع الاکبر الی مجتمعات صغيرة .. فلاي مدی تساهم في الوصول الی 
الذين يجب ان ندرس بهم دور وسيلة معينة في تحدید اهمية موضوع لدیهم ؟ .. 

ولو افترضنا ان هذا النوع سیوصانا الى جزء من المفترض ان تصل اليهم 
کیف سنعمم مثل هده النتائج على الكل من الذين لایحملون خصائص من اخضعوا 


للدراسة ؟ . 


5۹ 


العينة متعددة المراحل قد تعطي فرصة للانتقال بتدرج من الكل الى الجزء 
ولكنها بدون العشوائية لن تمنح فرصة للجميع للظهور في العينة . وبناط استخدامها 
بالمجتمعات الکبيرة . 

العينة المنتظمة .. توفر فرصة لمسافة متساوية بین اختبار مفردة في العينة 
واخری . ولکنها لاتستخدم علی اساس مناطق وانما افراد .. فیکون تطبیقها خاطئ 
في دراسة تتعلق بعوائل تقطن مساكن .. 

وهنا يوجد مخرج لهذا المأزق ان نطبق مثل هذه العينة لدراسة العوائل علی 
اساس ارقام الدور على ان نطبق طريقة كيش في نهاية المطاف . 

وافضل انواع العينات المستخدمة في بحوث جمهور الاذاعة والتلفزيون هي 
العينة الطبقية .. لاننا عندما ندرس علاقات ارتباطية نحتاج الى معرفتها لدى جميع 
الطبقات خاصة عندما تکون لدینا مقارنة . 

وعندما نطبق نظرية فالضروري ان نستخدم عينة قصدية لان النظرية فیها 
فروض وتحتاج الی الیات للتحقق منها .. وهذه الالیات عندما ندرسها نحتاج الی ان 
ندرس من تنطبق علیه وهنا العينة القصدية تحقق هذا الشيء . هنالك عينة تسمی 
المتطوعین المهلین ومعنی کلمة متطوعین يعني راغبین لان یکونوا ضمن الدراسة 
وهو يعطي فرصة للثقة بآن اجاباتهم ستقوم على وعي وجدية .. اما المژهلین فيعني 
آن فیهم مواصفات وموهلات .. یشترطها الباحث .. اما العينة العشوائية البسيطة 
فهي تمنح الفرصة للعشوائية ولکنها اعادة الوصول الی نفص المبحوئین تمثل مشكلة 
لیس من السهل حلها ولذلك نحن نستشکل من تحقیق الثبات باعادة الاختبار في هذا 


النوع من العینات . 


لو اخذنا عينتين من مجتمع واحد .. وكانت اجاباتهم متناقضة .. وليست 
مختلفة .. ما لذي يفعله الباحث ؟ 
هنا على الباحث ان يختار عينة ثالثة ويعتمد بالنتائج التي تظهر من احداها .. 
ويجب هنا ملاحظة ان هنالك : 


۰ وجود الظاهرة‎ -١ 
: حجم الظاهرة‎ 7-۲ 
: وعند دراسة الجمهور احیانا ندرس وجود الظاهرة مثلا‎ 


- هل تشاهد قناة العراقية ۴ 


اس ۶ اس] 

هذا السوال عن وجود الظاهرة ولکن : 

س : کم ساعة تشاهد قناة العراقية ؟ 

قل من ساعة | | ساعة الی اقل من ساعتین | | ساعتين فاكثر |[ ا 
هذا السوّال عن حجم الظاهرة 


في دراسة الدور او الوظيفة نحتاج عينة تجیب عن " حجم الظاهرة " ولیس " وجود 
الظاهرة " . 


والدور في الغالب یتطلب ایجاد فروقات بین فنات ومهن لتحدید مدی التاثیرات 
الموجودة بدقة ولذلك عندما نسعی لمعرفة ۱ الدور او الوظيفة 1 نحتاج الى عينة 
طبقية وبالضرورة نسبية .. وان تكون ممثلة بمعنى : 

. جميع متغيرات مجتمع البحث موجودة في العينة‎ -١ 


۲- متغیرات مجتمع البحث توجد بنفس النسب في العينة . 
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وعلى الباحث في استخدامه لهذه العينة " الطبقية " ان يتاكد من هذين العنصرين في 
الدراسة الاستطلاعية .. 

عندما تکون لدینا " علاقة " او " انعکاس " في العنوان واردنا آن نبحث عن شکل 
العلاقة " ايجابية » سلبية " او اتجاهها " سببية » غیر مباشرة » بالصدفة " وفق 
تصنیفات علم الاجتماع والاولی تعني انها جاءت لتحدد ان وجود متغیر مرتبط 
بالثاني اما الثانية فان هنالك عوامل غیر مباشرة تحدد شکل العلاقة .. والثالشة تعني 
ان الصدفة او غیر الاتفاق هو من اوجد العلاقة .. 

على الباحث هنا ان يختار عينة من المتطوعین " المژهلین " وخصوصا عند تطبیق 
فروض نظرية وبکتشف هولاء بالدراسة الاستطلاعية .. من خلال توجيه سوال 
ویعتمد الاجابات لمعرفة من یکون جزءا في العينة ومن لا یکون .. 

اما عندما نطبق نظرية في بحث جمهور الاذاعة والتلفزیون فنختار " عينة قصدية " 
واحیانا یشار في العنوان الرئيسي او الفرعي الی فثة او مهنة فیختار الباحث هولاء 
كعينة لدراسته ولکن لو اراد المقارنة بين هؤلاء وغيرهم وهو امر مهم بحثيا فكيف 
بختار الفثة او المهنة الاخری ۴ 

عليه ان يعد دراسة استطلاعية لفئات او مهن اخرى غير داخلة في العنوان ومن 
نتائج هذه الدراسة يعد تسلسلا بالمهن او الفئات الاخرى تسلسل تنازلي على وفق 
وجود الظاهرة عندهم .. ووفق ذلك علیه ان یختار اول هذا التسلسل ووسطه واخیره 
.. حتی یحقق دراسة فروقات صحيحة .. لانه في الغالب " الانعکاس "۰ " التاثیر " 
" الدور " ؛ " الوظيفة " کدراسة تکون انضح عندما تدرس بهکذا اختیارات . ولذلك 
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طبيعة الدراسة 
ارتباط فقط 
فروض نظرية 
شکل الارتباط 
سلبي / ايجابي 


وجود الظاهرة 





نوع العينة 
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وسائل التحقق 
معامل توافق 
ارتباط بيرسون 
معامل الاقتران 
معامل بيرسون 


معامل فاي 























المفاهيم البحثية وعلافتها بالادوات 

لدينا اريعة مفاهيم في بحوث الاذاعة والتلفزيون اقصد هنا في المقاييس 
والعلاقات الارتباطية » ومعنی العلاقة الارتباطية انه هناك طرفان وعندما اقول 
علاقة ارتباطية یجب ان اوجد سوال هل یوثر احدهما في الاخر ام لا ۰ ولیس شرطا 
ان اکتشف بان احدهما یوثر بالاخر » مثلا الذي یحصل علی الدکتوراه يجب ان 
بحصل علی الماجستیر بینما الذي بحصل علی الماجستیر لیس بالشرط ان بحصل 
علی الدبلوم » احیانا نوجد العلاقة بین (س) و (ص) واحیانا نقول (ص) جاء بسبب 
وجود (س) هنا تسمی العلاقة الارتباطية ولیست علاقة ولذلك الباحث في بداية بحثه 
يجب ان يقول بأنه يبحث عن وجود العلاقة او شکل العلاقة » وجود العلاقة س له 
علاقة ب ص لکن شکل العلاقة بینهما مرة تکون ارتباطية ومرة غير ارتباطية » فلدينا 
اريعة مفاهیم رئيسة هي (الدور والانعکاس والتأثیر والاثر واحیانا ندرس الوظیفة) وان 
کانت الوظيفة تدخل ضمن الدور ولدینا ادوات رئيسة وادوات فرعية فمثلا تحلیل 
المضمون اداة رثيسة واحیانا یکون منهج ولدینا استمارة الاستبیان والمقیاس » 
والفرعية لدینا المقابلة وغیرها . 

السوال هنا العلاقة بين المفاهيم البحثية والادوات كيف تتم ؟ وكيف يتيقن 
الباحث من انه فعلا درس عن طريق الاداة المفهوم العلمي الذي وجد في العنوان ؟ 
مع العلم ان الكثير من المفاهيم التي ترد في العنوان ليست اغلبها مفاهيم علمية مثلا 
عندما نضع مصطلح (الاعلام الجدید) هذا مفهوم لیس علمي » لاننا لم نثبت علميا 
بان الاذاعة والتلفزیون اعلام قدیم ولم یثبت علمیا ان الفیس وتویتر مجرد وسائل . 

الانعکاس الذي کثیرا ما یوضع بالعناوین » کلمة الانعکاس ماذا تعني من 


الامثلة التطبيقية بان مایراه الشخص فی مرآة هو انعکاس لصورته خارج المرآة » نحن 
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في البحث الاعلامي يفترض ان يكون انعكاس لمؤثر ما في ظاهرة بحيث تكون 
هناك مؤشرات لهذا المؤثر نراها في الظاهرة بمعنى ان الشخص يرى نفسه يحاول ان 
يعيد تقويم ذاته فلديه مؤشرات يحاول ان يراها في المرآة نحن عندما ندرس الظاهرة 
الاعلامية يجب ان تكون لدينا مؤشرات محددة نبحث عنها ولكن مرة نبحث عنها 
موجودة ام لا ومرة نبحث في تعديلها او الذي طرأ عليها » عندما تكون لدي مثل هذه 
المفاهيم بالانعكاس ماذا استخدم من الادوات ؟؟ 

اذا في تحليل المضمون يجب ان احدد مسبقا المؤشرات واحدد كيفية وجودها 
وادرس في الرسالة كيف تغيرت . حتى اقول انه صار انعكاس حقيقي . 

ظاهرة تتعلق بالارهاب › نحدد المؤشرات ونحدد الية وجودها في بعض 
الرسائل الاتصالية ونبحث عنها في اماكن غير التي درسناها ويعدها نكتشف انهن 
موجودات والنقطة الثانية الية التعديل التي طرأت عليها يجب ان تكتشف فيصبح 
لدينا قضيتين الاولى وجودها في الظاهرة غير المدروسة والثانية الجديد في الظاهرة 
المدروسة » مثلا معالجة الارهاب في الفضائيات المصرية وتريد ان ندرس معالجة 
الارهاب في الفضائيات العراقية » يجب ان توجد مؤشرات في الاول وتحدد الية 
وجودها هناك وتأتي تبحث عن هذه المؤشرات وعن الية وجودها في الثانية لكن 
المشكلة التي تواجهنا هي كيف تغيرت صورتها من الاولى الى الثانية وكيف تكتشف 
ذلك ؟؟؟ 

لدينا نوعان من الظواهر بحثية واجتماعية» واجتماعية لاتعني بعلم الاجتماع 
فقط » لدي موضوع یتحدث عن معالجة الارهاب في الفضائیات العراقية » وجدت 
احدهم بحث عن معالجة الفضائیات العريية » وانا بطريقة او باخری وضعت کلمة 


الاسكاين كيف اتری ۲۸ 


يراد ان يكون هناك محك (لدي مؤشرات حول الفضائيات وكيف تعرض 
الارهاب) والقضية الثانية (كيف تعالجه) لان كلمة معالجة ليس وجود الشيء » وجود 
الظاهرة شيء ومعالجتها شيء اخر يجب ان يكون هناك مفصل علمي حقيقي في 
المعالجة مبني على معيار نتفق عليه بحيث من يعمل نقول انه عالج هذا الموضوع 
المعالجة في الطب تعني التدخل الجراحي وادوية على وفق تحليلات في نهاية 
المطاف الذي يشفي تمت معالجته » ومن قام بعلاجه معالج . 

حتی نضمن بأن الاداة درست الانعکاس نأتي باداة اخری للتأکد . 

مثلا المراسل الحريي ودوره في تعزیز معلومات الجمهور ۰ الدور ماذا يعني 
وکیف یختلف عن الانعکاس . 

في الدور لديك ثلاشة اشیاء مهمة » الوظيفة والمستخدم والذي افاد من 
الاستخدام والوظيفة في بحوث الجمهور تقع بین قضیتین (الظاهرة والمستقبل لهذه 
الظاهرة) » الذي يترتب على هذه القضية انه هناك استخدام ولدينا نتائج . 

لدينا وظيفة ولدينا استخدام ولدينا نتائج بالدور » مثلا نقول المراسل الحربي 
ودوره هنا آن تتحدث عن وظیفته والوظيفة تستوجب ان یکون هنالك استخدام » 
هنالك من استخدم الوظيفة لتأدية الدور وترتب علیها نتانج نتائج بالعودة الی 
انموذج المرة (انت درست الموشرات التي تخص صورتك) لکن في الدور تدرس الی 
آي مدی تحقق هذه المرأة وظیفتها ازاء‌ك وهي تختلف . فاذا جلبت المقیاس نفسه مرة 
وضعت العنوان (المراسل الحريي ودوره في تعزیز معلومات الجمهور) ومرة وضعت 
عنوان اخر (المراسل الحريي وانعکاسه على تعزیز المعلومات لدی الجمهور) العنوان 
صحیحان لکن التحلیل سیکون مختلف . فاذا طبقت المقیاس نفسه علی العنوانین 


ذاتهما وخرجت بنفس النتائج ذاتها معناه ان المقياس خطأء لانه لم يميز بين الدور 
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والانعكاس يفترض بالاداة التي تستخدم لقياس الدور هي غير الاداة التي تستخدم 
لقياس الانعكاس . 


التاثير تعديل بوجود مؤثر وبالتاثير يجب ان ادرس المؤثر وادرس التعديل 
ويجب ان اوجد علاقة واضحة وصحيحة ومبرهن عليها بأن هذا التعديل الذي طرأ 
جرى من المؤثر مثلا اقول الاستماع لبرامج الاذاعية تأثيره في القيم الاسرية اصبحت 
البرامج هي المؤثر معناه يجب ان ادرس البرامج كمؤثر لكن البرنامج هنا لايدرس 
علی انه برنامج وانما کموثر وهنا موشرات القیاس ستختلف » لاني هنا لا ادرس في 
البرنامج (الزمن والموضوع او المعالجة والاعداد) » وانما ادرس هذه الموشرات التي 
تصلح ان تعطيني معیارا حقیقیا هو البرنامج اثر » هذا اول شيء والشيء الاخر 
يجب ان ادرس التعديل الذي طرأ على القيم » حتی ابرهن ان هذا موثر فعلا وعندما 
اقول تعديل ينبغي ان يكون لدي معرفة مسبقة بالشيء قبل وجود التعديل وبعدها 
ثبت انه حصل تعديل واثبتت بعدها انه بعد التعديل لديه علاقة بالمؤثر هذه كلها 
يجب ان تكون موجودة في المقياس » مرة يضع في المقياس مؤشرات للمؤثر ومرة 
يضع مؤشرات للتعديل ومرة يضع مؤشرات لوجود علاقة مابين المؤثر والتعديل › 
كيف يحصل ذلك ؟؟ 

ان الانعكاس شيء والدور شيء آخر ولكن عندما ندرس الوظيفة ندرس شيء 
اخر مثلء نقول التلفزيون التربوي وظيفته في كذا وكذا » هناك اراء بهذا الصدد منها 
عندما ندرس الوظيفة يجب ان ندرس الجمهور لاننا لانعرف ان الوظيفة قد تحققت 
الا بدراسة الجمهور وهناك رأي اخر يقول اننا نستطيع ان ندرس الوظيفة من دون 
دراسة الجمهور أي ندرسها عن طريق الرسالة الاتصالية » لان هناك فرق بين 


الوظيفة والتوظيف فالوظيفة معناها انها تؤدي ادوارا محددة لكن التوظيف شيء من 
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الممكن ان يؤدي ادوار قد تكون ليست من مهماته في مرحلة مؤقتة بشرط انه اذا 
انتزعت منه هذا الشيء يعود الى سابق عهده . 

مثلا قاعة الانترنت مثل تمت الاستعانة بها لغرض المناقشات » هي ليست 
وظيفتها لكن تم توظيفها وعندما انتهى دورها عادت كقاعة انترنت نحن عندما ندرس 
التوظيف في البحوث الاعلامية ندرسه بهذه الطريقة ؟؟ في قضية الانعكاس أي 
الاداة المناسبة ؟ 

مرة نضع سؤال للجمهور في الانعكاس نسأله عن رأيه ومرة نضع سؤال 
یتحدث عن واقعة او سلوك ‏ السؤال نحن في الانعكاس ندرس اراء ام وقائع ؟؟؟ 

عندما نسأل احدهم ونقول له كيف هي صورتك في المرآة ؟؟ عندما يقول 
جيدة معناه واقعة وعندما يقول جميلة معناه راي » السؤال يجب ان يصاغ بطريقة 
تسمح بالجواب ب(جيدة) ام (جميلة) ؟؟ وهل يجوز للمبحوث ان يجيب ب(لا اعرف)؟؟ 

عندما نضع اسئلة للجمهور في قضية الانعكاس هل يجوز ان نضع له 
اجابة ب(لا اعرف) او (لا استطيع ان احدد) او (لا رأي لي) ؟؟ 

سؤال حول الوقائع لانضع اجابات للمترددين لكن عندما سألني الشخص 
الاخر وقلت له بأن صورتي جيدة ينبغي ان يكون له أي شخص الاخر وسيلة ليتيقن 
انني اجبت بصدق ما هي بأن صورتي جيدة ينبغي ان يكون له أي الشخص الاخر 
وسيلة ليتيقن انني اجبت بصدق ماهي الوسيلة؟؟ 

في كتابة تقرير البحث مثلا هناك انجاز الاجراء لكن شخص اخر يسألكم 
صفوا لي ماذا جرى » ما الضمانة التي يتيقن بها الشخص الاخر من ان وصفكم 


كان صحيحا ؟؟؟ 
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لدينا انجاز الاجراء ولدينا وصف الانجاز » يجب ان تكون لدي مؤشرات 
علمية صحيحة اتأكد في ضوئها انني انجزت الاجراء بطريقة صحيحة ومؤشرات 
علمية اتأكد عن طريقها باني وصفت الاجراء بطريقة صحيحة . 

نحن نقدم نصيحة للباحث كل اجراء تنجزه تصفه بطريقة صحيحة بمعنى ان 
تكتب » اذا اكملت المشكلة وانجزتها قم بتوصيفها بطريقة صحيحة ويعدها انتقل 
للاهمية لکن هل یعد هذا الوصف هو وصف اولي او نهائي ؟ 

مثلا عندما اقول ان هذه القاعة هي قاعة تدريس فعندما افتح الباب وادخل 
اتيقن ان هذه قاعة تدريس لكن عندما اقف في الباب واقول هذه يمكن قاعة دراسة . 
هنا توجد احتمالية والفرق واضح . 

هناك خطوة من الممكن القيام بها من خلال الاستعانة بخبراء لتقييم صحة 
الاجراءات في البحث اذ لابد من افهامهم بما تريدون في بحثكم » بينوا مثلا لديكم 
ثلاث متغيرات في عنوانكم هذه هي تعريفاتها وهذه مشكلة البحث وهذه الاهداف 
وهذه الفروض هل هي صحيحة ام لا » هل هذه الاهداف والاسئلة والفروض تحقق 
هذه المتغيرات ام لا تحققها هنا اصبح لديك مجموعة من الخبراء المتفقين معك . 

بالتاكيد لدينا مشكلة وهي ان الخبراء الذين نبعث لهم هذه الاجراءات يقيمون 
طريقة كيفية لانه لاتوجد لدیهم معاییر ثابتة لهذا الغرض وهذه المشكلة بحد ذاتها » 
اذ المعاییر التي یقیسون علیها ۰ مرة تکون علی اساس الجودة ومرة اخری علی 
اساس الكفاءة » الجودة تتعلق بالمنتوج » بینما الکفاءة تعلق بالقائم علی المنتوج » 
لذلك عندما قام الخبراء بتقییم رسائل واطاریح الباحتین منهم یقومون بتقییم الجودة 
وکفاءة الباحث . 


1۹ 


نعود للسؤال اذا سألنا المبحوث كيف ترى نفسك بالمرآة سيجيب ب(لا 
اعرف)؟؟ يجوز ذلك ؟؟ 

الجواب ان تضع للمبحوث مؤشرات غير مباشرة يجيب عنها آي تساعده » 
مثلا نسأله شعرك مرتب ام لا وهكذا » لكن تبقى قضية مهمة وهي انه في اسئلة 
الوقائع لاتحتمل اجابة ب(لا اعرف) » لانها تدخل في الرأي . 

نحن في الانعكاس نقيس رأي ام واقعة ؟؟ » نستطيع ان نضع سؤال فيه 
جانب واقعة وجانب رأي مثلا انت تشاهد البرنامج الذي يتعلق بالارهاب » سيقول 
نعم او لا هذه واقعة » لكن اعجبتك ام لا تعجبك اصبح هنا سؤال برائيي . 

نقول مرة اخرى ان احد افراد الجمهور يقول انا اشاهد البرامج واعجبتني هل 
يعد هذا انعكاس ؟؟ 

الجواب لا ليس انعكاس » اذن ما المعايير التي بموجبها نضع أسئلة تدرس 
الانعكاس وكيف اتيقن بأن الاسئلة تحقق الانعكاس ؟ 

اضع اجابات افتراضية للاسئلة وهي نتائج محتملة ويقارن هذه الاجابات 
كنتائج محتملة وما قدمت لنا من فهم وهذا معناه من الممكن ان تصلح لقياس الدور. 

نضع تعريف الدور مثلا ونقوم بتجزئة تعريف الدور بعدها نضع اسئلة لهذه 
التجزئة نضع إجابات افتراضية كنتائج محتملة اولية كم قدمت لفهم كلمة الدور وكم 
قدمت لفهم كلمة الانعكاس » وهذا معناه ان الاجابات عن هذا الاسئلة هي نتائج 
محتملة افهمتنا ما المقصود بالدور يعني الدور الموجود في العنوان وهو معناه هي 
وحدها تصلح لدراسة الدور لان هذه الاجابات اذا وضعنا على الانعكاس لن تعطينا 


فهم جید » 


لدينا تعريف للدور وتعريف للانعكاس وتعريف للتأثير ومن ثم نقوم بتجزئة 
التعريف ونحول كل جزء الى اسئلة يجيب الباحث عنها ومن ثم نضع اجابات 
مقترضة للاسئلة بمثابة نتائج غير مختبرة » وهي إجابات افتراضية » هل هي 
اوضحت لنا ما الدور وهذا معناه آن الباحث نجح في تحویل المفاهیم (لی أسئلة 
هناك شرط رئيس وهو ان تكون هذه الإجابات التي آوضحت لنا معنی الدور 
لاتوضح الدور في موضوع اخر ولا توضح الانعكاس ولا التأثير؛ لانها تحقق هدف 
واحد . 

سؤال / لدى تحليل المضمون واستمارة الاستبانة والمقياس هل يصلحن كلهن 
لدراسة المفاهيم (الدور والتاثير والدور والانعكاس؟) ام يصلحن في جانب وجانب 
اخر لا يصلحن ؟؟ 

ج/ ليس كلهن يصلحن لان هذه المفاهيم العلمية لها تعريف محدد ولديها 
استخدام داخل الموضوع ٠‏ الذي يستخدم ادوات لاتصلح لقياس المفاهيم هو في واقع 
الحال لايستطيع تحقيق الاهداف لان الاداة غير ملائمة » توجد ضابطة حتى نختار 
الاداة وهي تعريف المفهوم والقضية الثانية هي المفهوم ضمن العنوان . 

سؤال/ هل من الممكن ان تقوم اداتان بتحقيق دراسة المفهوم ام لا ؟؟ 

مثلا التعرض لبرامج الاسرة في الفضائيات العراقية وانعكاسه على القيم 
الاسرية في بغداد » من الممكن ان نستخدم اداتين ؟ للتعرض نستخدم استمارة 
الاستبیان وللانعکاس مقیاس» هل نستطيع ان ندمجهن في استمارة واحدة ام لا ؟؟ 

ج/ فيما لو تمت تجزئة الاسئلة والاهداف على الاداتين يجوز ذلك (تكون 
اداتين متداخلتين ) اما اذا لم تجزأ لا يجوز ذلك » وعلى الباحث ان يقول في وصف 


الاجراءات انه استخدم اداتين . 
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الخبايطة اذا كاخياهكة حذرين دور وله امنغارة موتفوعة لدرابعة الخود 
عليه ان يضع تعريف لمفاهيم اخرة كأن يضع تعريف للانعكاس او التاثير ويدرس 
فيما لو وضعت اجابات على الاستمارة هل ستحقق المفهوم الجديد ام لا » ومستوى 
الفرق بينهم هو مستوى الخلل وهو مستوى تشتت الباحث مثلا لدي ۰؛ سوال خرجت 
بالدور ٠١‏ تحقق الانعكاس معناه ان نسبة تشتت قراءاتي هي كنسبة 7١‏ - 50 , 
يجب ان تكون النسبة صفر للمفهوم الاخر » ولا يمكن ان تجد أي سؤال يحقق 
الانعكاس» اذا يجب ان تحقق كل الأسئلة الدور لماذا ؟ » لان معناه وجود أي سؤال 


يحقق مفهوم اخر يعني الجداول خطأ والنتائج خطأ ومعناه ان بعض الأهداف لم 


هه امو 


دحعی ۰ 
إشكاليات تطبیق مفاهیم التعرض 


تبقى قضية المفاهيم في بحوث الجمهور عرضة لتأوبلات عديدة من خلال 


۱ عدم الاتفاق علی تعریفات محددة لها . 
۲ یصعب علی الباحئین في الغالب تحویلها (لی أسئلة او عبارات في مقیاس 
ولذلک التصدي لموضوع مهم مثل هذا يحقق فائدة في كشف الخفایا عنها 


ویوضح الیات ومقترحات لمعالجة الخلل المحتمل فیها . 


۷ 


* مفاهيم بحوث الجمهور 
هنالك ثلاثة مفاهيم لبحوث الجمهور كما تشير الادبيات والخبراء الى الآتي : 
.١‏ التعرض . 
۲ المشاهدة (التلقي) : 
۳ المتابعة . 
- ویقوم مفهوم التعرض علی الموشرات الاتية : 
۱ القصدية بمعنی التعمد في اختیار مضامین بعینها . 
۲ الهدف منه اشباع الحاجات والرغبات . 
۳ اختیار توقیت ومضمون معین . 
- آما مفهوم المشاهدة (التلقي) فیقوم علی: 
۱ غير قصدي 
۲ غیر محدد مسبقا (التوقیت والغاية والمضمون) . 
- اما المتابعة فتقوم علی المشرات الاتية : 
۱ تکرار التعرض ارادیا . 
۲ بهدف اشباع الحاجات او الرغبات او الاهتمامات . 
۳ المرتکز الاساس له المیول المختلفة . 


4 یحقق تاثیرا اکثر من غیره . 


YY 


* الادوات الخاصة في دراسة مفاهیم بحوث الجمهور : 
هنالك عدة ادوات تستخدم في دراسة المفاهیم التي ذکرناها وهي : 

۱ التعرض ونستخدم معه استمارة الاستبانة والمقابلة والملاحظة » لانه يرمي 
الی کشف الحقائق وتوصیفها وتکمیمها (تحویل الاجابات الخاصة بالجمهور 
الی ارقام ذات دلالة) . 

۲ المشاهدة ونستخدم معها استمارة استطلاع اولية لان الغاية منها تحدید 
مشرات اولية بسيطة غير مؤثرة في بناء نتائج نهائية على الجمهور 
المدروس . 

۳ المتابعة ونستخدم معها المقياس لانه يقوم على دراسة التاثير والتفاعل من 
خلال العلاقة الارتباطية بين ظاهرتين او صفتين لدى الجمهور المعني 
بالدراسة . 

* ملاءمة الادوات المستخدمة لدراسة المفاهيم واساليب التحقق . 
في ضوء ما ذكرنا من ضرورة ارتباط الادوات المستخدمة مع المفاهيم نتخذ 
الاجراءات الاتية للتحقق من ملاءمة الادوات للمفهوم . 

.١‏ يجب ان تحقق اداة واحدة دراسة المفهوم وحدة ولا يجوز ان تحقق اداتان 
دراسة للمفهوم نفسه اذ يفترض الا تحقق الا اداة واحدة دراسة مفهوم واحد 
للخروج بنتائج صحيحة وقابلة للفهم والتعميم . 

؟. تحديد تعريف للمتغيرات ومقارنته بالاسئلة او الفروض والاهداف وتحديد 


الاداة الملائمة لکل من تعریف المتغیر وتحقیق الاسئلة والفروض والاهداف. 


V٤ 


۳ 


يجب ان تکون النتانج المتحصلة لها علاقة بایجاد فهم لمتغیرات العنوان 
وعندها اذا تطابقت النتاتج مع مفاهیم العنوان کانت الاداة صحيحة الاختيار 


والاستخدام . 


* ابرز مشکلات دراسة المفاهیم في الاذاعة والتلفزبون : 


یمکن من خلال مراجعة عدد من الرسائل والاطاریح الخاصة ببحوث الاذاعة 


والتلفزبون تحدید الاشکالیات والاتية : 


۱ 


. استخدام المعلومات الشخصية للمبحوئین دون الحاجة الی ایرادها في 


العلاقات الارتباطية للبحث في البحوث المعنية بالمقیاس . 


رک لت خرن اشه فدونا قالط بیارض الا هده سایق رف عم 


ان موضوعه یستوجب منه التأکد من استخدام المفهوم الملائم في اسئلة 


ارت ال عة ع الهو :. 


. يزج بعض الباحثين اسئلة تتعلق بمقترحات المبحوثين حول الموضوع في 


حين ان اسئلة مثل هذه ليست محلها الاستمارات ولا تقدم شيئا لدراسة المفهوم 


۰ 
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. هنالك بعض الباحثين في آلية العرض . في حين الأسئلة تتعلق برأيه في 


CSR EEE ES GEER. 


الاستبانه واخرى مقياس . 


5. بعض الاسئلة المستخدمة لايستطيع الجمهور المختار الاجابة عنها اما 
لكونها معلومات تفصيلية تقنية بعيدة عن اهتمامه او لان العينة لم تكن 
متخصصة وملائمة لموضوع البحث . 

۷ لاتلجاً بعض البحوث الی استخدام معاملات ارتباط تحقق في وجود الارتباط 
وانما تعتمد علی اجابات المبحوئین مع عدم وجود وسائل توکد من 
مصداقیتها. 

* ولذلك والمهم هنا : 

.١‏ من الضروري ان يتأكد الباحث من ان صيغة الاسئلة الموضوعة تحقق فهما 
لدى الجمهور موضوع البحث . 

۲ التیقن من ان الادوات البحثية المستخدمة کانت ملائمة لموضوع البحث من 
خلال اخذ رأي الخبراء . 

۳. تحاشي استخدام المفاهیم التقنية المتخصصة في الاسئلة عندما یکون 
الجمهور المبحوث عاما . 

4 ان استخدام المعلومات الشخصية پرتبط بضرورة ان یکون لها دور في 


العلاقات الارتباطية ویعکسه لاجدوی منها . 


۷۹ 


الادوات العلمية وانواع البحوث 


فيما يخص انواع الدراسات يمكن ان نحدد : 


هذا التصنيف سيساعدنا على وصف كيف سينجز التحليل على المشكلة 
موضوع البحث . 
هل هناك ربط مابين الادوات العلمية وانواع هذه البحوث ام لا ؟ 

السؤال هنا اذا كانت مكونات الادوات العلمية على وفق الاجماع ثابتة التي 
هي السؤال في استمارة الاستبيان والفئة في تحليل المضمون والعبارة في المقياس) 
وعندما نستخدمها في هذه الانواع الاربعة تبني بطريقة واحدة ام بطرق مختلفة ؟ 

كل شيء فيه جانب ميداني وتطبيقي يسمى بحث وكل شيء نظري مكتبي 
يسمى دراسة ولذلك الاطار النظري نسميه دراسة بينما الاطار الميداني نسميه بحث 
ومن هنا جاءت هذه التسمية . 

عندما نقول في البحث العلمي لدينا المنهج ولدينا الاداة ولدينا العينة واختيار 
هؤلاء يتم عبر مراحل في البدء نختار المنهج ويعدها نختار الاداة ويعدها نختار 


العينة » هنا ما هي مهمة المنهج وما وظيفة المنهج ؟ 
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المنهج بشكل عام له وظيفة ترتيب الاجراءات لحل مشكلة البحث ولذلك في 
علم الاجتماع يفرقون مابين المنهج والمنهجية ويقولون ان المنهج ليس الادوات ولا 
استخدام الادوات وانما الرؤية التى يوظف بها الباحث الادوات والعينة والاجراءات 
لتحقیق دراسة صحيحة للعينة . 

كما تعرفون آن مرجعیتنا لعلم الاجتماع فما یقولونه 7/۵۹۰ ینطبق علینا . 

الان كباحث لديك وظيفة المنهج اما وظيفة الاداة فهي تحویل المتغیرات 
الموجودة في العنوان الی نتائج » لذلك آي بحث لم تتحول فیه المتغیرات الی نتائج 
معناه اما اننا لم نختبر الاداة الملائمة او لم نستخدمها بطريقة صحيحة . 

اما مهمة العينة فهي توفیر الظاهرة لكي تنجز عليها الاجراءات » أي توفر 

یجب ان یکون هناك ترابط في ناحية الاختیار مابین المنهج والاداة والعينة 
من ناحية تحقیق الاهداف . 

نحن دائما نستخدم المسح وهو يعطي الفرصة لتعمیم النتائج ولکننا عندما 
نطبق نظرية نستخدم عينة قصدية والعينة القصدية لاتعطینا فرصة لتعمیم النتائج 
ولهذا اصبح لدینا تقاطع فکیف نحل هذا الاشکال ؟ 

لدينا رأي كلما تطبق نظرية تکون العينة قصدية » لان في النظرية لدينا الیات 
وفروض . فاللذین لایشاهدون لا نستطیع آن نختبر علیهم الالیات والفروض لذلك 
سنختار الذین یشاهدون ولذلك تکون قصدية . 

في نهاية المطاف التقاطع او الخلل الموجود في استخدام منهج المسح مع 
العينة القصدية كيف نبرره ؟ 


۷۸ 


منهج المسح يعطيك فرصة لكي يكون كل مجتمع البحث خاضع للدراسة؛ 
وللعلم لانستخدم المسح على وسائل الاعلام في الغالب لانه يصبح هناك خلط لدى 
الباحث مابين منهج المسح وما بين تحليل المضمون وهذا الخلط يقول الباحث اذا 
قمت بمسح الوسيلة الاعلامية معناها انني استخدمت تحليل مضمون » لهذا نقول له 
ان النتائج النهائية التي ترتب عليه البحث كان على (منهج المسح ام تحليل 
المضمون)؟ على ايهما ترتبت عليه النتائج اكثر یکون هو المنهج » وهنا لانحاسب 
الباحث لان الذي يهمنا هو تطبيق الاجراءات بشكل صحيح وليس توصسف 
الاجراءات . 

قلنا حتى يكون البحث جيد يجب ان يكون هناك توافقية في الاختيار ما بين 
نوع المنهج ونوع الاداة ونوع العينة » لذلك كيف نعرف ان هناك توافقية فيما بينهم ؟ 

ج /فیما لو جمیعهم في تلك اللحظة حققن هدف البحث معناه هناك توافق 
.١‏ البحث التحليلي : هو تجزئة المضمون الى مؤشرات اولية والبحث عن بدیهیات 
نقارن بها هذا المؤشر لكي نحولها الى نتائج . كونها ستعطينا دلالة . مثلا قليلوا 
التعرض ۰ متوسطوا التعرض ۰ كثيفوا التعرض . 

عندما نجمع اجابات الجمهور نقوم بتجزنتها » والساعات الموجودة في الفتات 
نحولها الی (قلیلوا التعرض » متوسطوا التعرض . کتیفوا التعرض) وهذه بديهية . 

في المختبرات عندما یستخرجون قطرة دم یجزژنها فیصلون الی نقطة محددة 
تقاس علی ضونها نسبة السکر مابین سبعین الی منة وعشرین وهي بديهية للانسان 
السوي ویبدآون بالمقارنة معها عند ذلك ستعطیهم دلالة ان اقل من سبعین سیقولون 


ان الشخص لدیه انخفاض فی السکر واذا اکثر من ۱۲۰ مردض . 


۷۹ 


لكن في الاعلام توجد بديهيات متجزئة وليست كاملة تكون لدينا اجتهادات 
في كثير من البحوث . 

وهناك مشكلة في البحث التحليلي عندما نجزء الاجابات لاتوجد بديهيات 
نقيس بها حتى نخرج بدلالات فنلجأ الى الاجتهادات الشخصية . 

هل نستطيع ان نقول ان الاسئلة والاهداف في الجدول الفلاني كان فيها خلل 
والاسئلة الاهداف في جدول اخر لايوجد خلل » السؤال كيف نستطيع ان نكتشف 
الخلل؟ عندما تکون لدینا اسئلة واهداف یفترض ان الاسئلة والاهداف تتحول الی 
نتائج بالکامل » ولدینا نوعان من النتائج » نتائج متطابقة ونتائج مشتتة » الهدف هو 
معرفة الفضائية یتابعها الجمهور النتيجة المتطابقة هي العراقية » لکن عندما نقول 
النتيجة كانت العراقية والعهد وافاق تکون النتيجة مشتتة لانك لم تحقق الهدف 
۰ آلاننا نرید فضائية واحدة یتابعها الجمهور ولیس سلم من الفضائیات» معنی 
ذلك انه يمكن ان تخرج لدينا اهداف مشتتة وتحول الهدف الى نتيجة لكن هناك خلل 
في تحويل الأهداف الى نتائج لكي نعبر على ان الجدول کانت ناجحة 90۱۰۰ فهذا 
ليس الأسلوب الأمثل . فما هو الأسلوب الأمثل ؟؟ الأمثل هو اننا نحتاج إلى 
بديهيات نقيس عليها واذا لم تتوفر البديهيات ماذا نفعل ؟ نلجأ إلى الأسلوب الأتي : 
اذا كانت لدينا دراسات خرجت بنتائج معتبرة ونحن على ثقة من صحة هذه الدراسات 
ونرى بانها قريبة من مجال تخصصنا وقريبة من موضوعنا ونتيجة بحثنا يمكن ان 
نعتد بنتائجها كبديهيات ما لم تناقضها نتائج بحوث بمستواها من الثقة . 
؟. البحث التطبيقي : معناه يوجد لدينا انموذج مثالي تقاس على اساسه الظاهرة. 
من اين اتى النموذج المثالي ؟ وكيف يبنى ؟ وكيف نتحقق من صحة بنائه ؟ 


مثلا لدي الاعداد والزمن والضيوف وعندما قمت بتطبيقهن على برنامج من قال ان 
تطبيقي لهذه المفردات على هذا البرنامج كان صحيحا ؟ 
ان طوله کذا وعرضه کذا » لكن الباب موجود ام لا هذا شيء اخر . على الباحث 
ان يخوض بالتجرية عليه ان يتاكد من هاتين القضيتين . 
السؤال / وصف الباب ممكن لكي كيف نثبت ان الباب موجود ؟؟ 
مثال/ عندما ابحث عن تعرض الجمهور لقناة عراقية » اقوم باعداد استمارة اولية 
للجمهور اقوم بطرح اسئلة فيها عن البرامج التي تعرضها العراقية من دوم ان اشير 
للجمهور في الاستمارة بان هذه البرامج في العراقية فاذا قال اشر الجمهور على تلك 
البرامج الموجودة في العراقية حينها تاكدنا من انهم يتعرضون وان الظاهرة موجودة 
لديهم. 
جمهور الراديو في العراق ومقارنته بدول عربية 

تبقى اهمية الاذاعة كونها وسيلة اعلامية مرتبطة فی مدی ما تقدمه للجمهور » 
ومدی قاعدة الاستماع لها بین الجمهور . 
تقوم فكرة هذه الورقة على معرفة : 

. من يستمع للراديو في العراق‎ .١ 

۲ الی اي مدی یتطابق ذلك او یختلف مع بعض الدول العريية . 
مشرات مهمة : 
لابد من القول ان قلة الدراسات عن الاذاعة فی العراق لا يقدم تصورات علمية 
واسعة من الممکن ان یعتمد علیها الباحث . لکنه یقدم موشرات مهمة وساعد 
الباحئین فیها وجود دراسات عربية وامكانية المقارنة بین الجهتین . وقد تم الاستعانة 
بدراسات عن الاستماع للاذاعة في العراق والبحرین ومصر ومدی متابعة مضامینها. 


۸۱ 


اولاً : مؤشرات عن العراق : 

.١‏ الفترة الصباحية من الساعة (1-5) صباحا يستمع لها )%٦۸(‏ ولكن 
لاذاعات اجنبية . 

۲ اذاعة سومر ( ۲۰۷ ) یتابعها (۷۵77) . 

۳ اذاعة دجلة یتابعها (9۵40) . 

اذاعة الرشید یتابعها (۷۵۲۵) . 

ه. یستمع الی الاذاعة (20۷۳) من الجمهور في السیارات . 

7.یفضل ( ۲۵۷۰ ) من الجمهور متابعة المضامین الاذاعية التي تعني 

بالقضایا السياسیة. 


ثانیا : موشرات عن مصر : 

. من الجمهور المصري یتابعون الاداعات‎ (%۲۸) .١ 

1. (%۷) يتابعون اذاعات عربية فيما (7۵۲۷) من الجمهور یتابعون اذاعات 
اجنبية . 

*. (9689) من الجمهور المصري يفضلون الاستماع لاذاعة القرآن الكريم » 
فيما (9۵7۹) یفضلون الاستماع لاذاعات المنوعات والاغاني » و(۸٦%)‏ 
یفضلون متابعة الاخبار . 

5 الفترة المفضلة للاستماع للاذاعات من الساعة (۷- ٩‏ ) صباحاً . 


۰ 


ثالثاً : مؤشرات عن البحرین : 
۱ (۵۱۸ ) من الشباب الجامعي یتابعون اذاعة سوا . 


لزناو م انات الحام: يخافوق: اذلعة 88601 
من معي يتابعور 


AY 


۳ 


مھ مو مه 


وعن فترة المتابعة )204٩(‏ من الشباب الجامعي یتابعون اقل من (۳۰) دقيقة 


تن 


4 0. 


في ضوء ما ذكرنا يمكن ان نحدد الآتي : 


١ 


1 


۳ 


.۲ 


۲ 


۳ 


في العراق یتم الترکیز علی الاذاعات الترفيهية . 
الفترة الصباحية تقکد اهتمام الجمهور بالمضمون غي المحلي . 


+ اما الفضتانا السیاسیه فهی اة لدي الجمهون. العراشین: 


. تقريباً ربع الجمهور المصري یتابع الاذاعات وهي نسبة متواضعة للمتابعة في 


ظل الاهتمام بباقي وسائل الاعلام » ما يعني تراجع الاهتمام بالاذعة لدی 
الجمهور . 


. زيادة الاهتمام بالاذاعات الاجنبية قياساً بالاذاعات العربية » مما يعني 


حضور المضمون الاجنبي لدی الجمهور . 


. فی البحرین نصف الجمهور تقربباً یتابعون اقل من نصف ساعة . ما يعني 


ان الاهتمام بالاذاعة غير مهم 


. اهتمام الجمهور البحريني باذاعتي ( سوا - 8800 ) يؤكد تراجع الاهتمام 


بالاذاعات المحلية والعربية . 


. تراجع اهتمام الجمهور بالاذاعات العربية وتوجهه الى الوسائل الاخرى الاكثر 


تور تكنلوجيا لا سيما مواقع التواصل الالكترونية . 
زيادة اهتمام الجمهور بالمضمون الترفيهي . 
القضايا السياسية العريية بعيدة عن اهتمام الاذاعات العريية . 


AY 


ولذلك ينبغى هنا ملاحظة الا تین 

.١‏ ضرورة توسيع قاعدة دراسة مضامين الاذاعات العربية . وقيام القائمين على 
وسائل الاعلام التقليدية بما فيها الاذاعة بتطوير اساليبها وخدماتها ومتابعة 
التحديث المستمر بما يواكب العصر الذي يتسم بالتفاعلية واللاتزامنية فى ظل 
التسابق الاعلامي لامتلاك تكنلوجيا الاعلام الحديثة وخاصة بعد ظهور 
الاعلام الرقمي ومواقع التواصل الاجتماعي الذي يسعى لتقديم معظم خصائص 
ومميزات الرسائل الاعلامية التقليدية فى وسيلة اعلامية تفاعلية واحدة فقط وهى 
شبكة الانترنت وما تقدمه من خدمات اعلامية متنوعة ومميزة اضافة الى العمل 
على استثمار مواقع التواصل الاجتماعي والاستفادة من خدماتها المتجددة في 


خدمة قضايا الامة العربية السياسية والاجتماعية والثقافية والرباضية وغيرها . 


".ان ابقاء وسائل الاعلام التقليدية كما هي دون مواكبة الاتجاه العالمي لتوفير 
خدمات اعلامية متكاملة تضم من خلالها خدمة الانترنت سيحرمها من نسبة كبيرة 
من مصادر دخلها المعتمدة على الاعلانات والاشتراكات بشكل تدريجي الذي ريما 
يؤدي الى اغلاق بعضها › لذا لابد من التكامل والترابط بين هذه الخدمات 
الاعلامية بحيث تطور الوسائل التقليدية نفسها بشكل يضم في طياته استخدامات 
هذه تكنلوجيا الانترنت وتكون هناك علاقة تكاملية ويتبادل كل نوع خبرات 
وايجابيات الاخر . 
۳. انشاء اقسام خاصة في الكليات والمعاهد العربية لاختصاص الاذاعة لتطوير 

المهارات بقصد كسب الجمهور . 

.٤‏ الاهتمام بدراسة جمهور الاذاعات العربية وخصائصها واتجاهاتها ومتطلباتها 


لتحديد فرص النجاح بين باقي وسائل الاعلام . 


۸ 


دراسات جمهور الاذاعة في العراق 
ملاحظات منهجية 

تبقى الاذاعة برغم ظهور الفضائيات ومواقع التواصل ذات وجود لدى الجمهور . 
ويوجد في العالم اليوم (۲۵) الف محطة اذاعية في العالم وفي الولایات المتحدة 
وحدها هناك (۱۰) الالاف محطة اذاعية .. 
وفي العراق اجازت هيئة الاتصالات (۰۱) محطة اذاعية فیما لدینا (۸4) قناة 
فضائية او اکثر. 
وبرغم ذلك فأن الدراسات في العراق ترکز علی الفضائیات وتهمل الاذاعات . 


ادوات البحث في بحوث الاذاعة : 
في الغالب برکز الباحئین على تحليل المضمون کاداة مفضلة وهنا تواجه الباحث 
مشكلة في : 

. تحديد العينة‎ .١ 

؟. تحديد فئات التحليل . 

۳ تحدید وحدات التحلیل . 
وفي الغالب فأن العينة المختارة ترکز علی الاذاعات الرسمية وتهمل الاذاعات الحزيية 
والمستقلق دون ان تکون هناك دراسة استطلاعية لمعرفة من یتابع من الجمهور 
ومن لا یتابع » ویذلك فآن العينة تکون غیر ممثلة لباقي الاذاعات . 
وفي تحدید الفئات فأن الباحث لا ینجز دراسة مبدئية لمعرفة تواجد الفئات في العينة 
ام لا . 
كما ان تحدید الوحدات یخضع لمعاییر ذاتية لدی الباحث ولیست موضوعية ‏ وفي 
الغالب تدرس نشرات الاخبار دون باقي البرامج في حين إن من يقرر ذلك متغيرات 


العنوان . 


اما فيما يخص استخدام استمارة الاستبيان » ففي اكثر الاحيان تركز الاسئلة حول 
الرأي في حين ان المطلوب ان يتم التركيز على اسئلة الوقائع . 

ویکون الجزه الاول من الاستمارة مخصص للاسئلة الشخصية . وفي الغالب لا تکون 
ات غات ان د امات وة اکن کون اک ها کر 
مجدي . 

وعندما تكون العينة قصدية » ما جدوی استخدام جنس المبحوثين وحسابه في 
التكرارات . 


وتؤكد وزارة التخطيط ان اي بحث يجب ان تشكل نسبة النساء فيه ( %۳١‏ ) من 


العينة » وهذا لا يتحقق على ارض الواقع . 


اما المقياس فأن الباحث في بحوث الاذاعة یغد اسثلة لا تحقق متغیرات العنوان وهو 
یفشل في اختیار نظرية ملائمة » ومعنی ملائمة هنا ان تحقق اهداف بحثه . 

كما یعجز عن تحوبل فروض النظرية الى فروض بحث بطريقة صحيحة كما انه لا 
يختار وسائل احصاء ملائمة . 


توجد لدينا مفاهيم كثيرة الاستخدام فى بحوث الاذاعة : 


ومن الطبيعي ان نستخدم مع ( الانعكاس ) معامل الاقتران اي ان توجد مؤشرات في 
الظاهرة وفق معامل الاقتران يظهر وجودها لدى المبحوثين . 


۸۹ 


اما العلاقة فنستخدم معها (كا ؟) او معامل التوافق اي الى أي مدى تتوافق مؤشرات 
الظاهرة مع مؤشرات مجتمع البحث . 

وعند دراسة الدور فنستخدم معه معامل الاقتران . اي الى اي مدى مؤشرات الظاهرة 
اقترن التغيير في مجتمع البحث باقترانه بها . 

وفي التأثير نحتاج الى معامل الاقتران ومعامل التوافق ويتفسير بسيط هذه مؤشرات 
الظاهرة » وهذه مؤشرات مجتمع البحث كيف تظهر وفق معامل التوافق والاقتران 
تأثير التغيير بها . 

ولذلك ينبغي هنا تشخيص الآتي : 

. هنالك خلل لدى الباحثين في بناء الادوات . 

. هنالك خلل في اختيار العينات . 

. هنالك خلل في التحقق من صحة الاجراءات . 

ويفضل هنا الالتفات الى الآتي : 

. عند اختيار نظرية للبحث على الباحث ان يعد استمارة في فروض النظرية وكيف 
تتحول الى فروض بحث وعرضها على الخبراء مع الاهداف لتحقيق نسبة من 
الاجماع العلمي عليها . 

. عند تطبيق نظرية يفضل اعتماد عينة تسمى "عينة المتطوعين المؤهلين " » وذلك 
بعرض استمارة اولية عليهم ومعرفة مدى تطابق ما يملكون من مؤهلات على 


متغيرات البحث الذي يسعى الباحث لعمله . 


. تطبيق معادلة الخطأ في العينة في الاسئلة المهمة وذلك للوصول إلى نتائج اقرب 
إلى الدقة : 
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حيث ۴ = النسبة التي تخرج لدى عينة في سؤال 
لاا - عدد العينة الكلى 


> > عندما يكون مستوى الثقة ( 95 % ) ٠‏ تکون (2) ۰ (1,9) في الغالب 


5 الغاء عرض الاستمارة على الخبراء والبديل ان يضع الباحث مجموعة تعريفات 
للمتغيرات في عنوانه » وتعريف مفاهيم اخرى .ثم يحدد في جدول الاسئلة الى اي 
متغير تنتمی وعندها يحتاج خبراء لمعرفة مدى ملائمة الاسئلة للمتغیرات ‏ فأذا كانت 


نسبة الاسئلة الموجودة ۰ %۹( فما فوق فالاسئلة صحيحة وبعكسه لا . 


۵. تطبیق معادلة خط الاتجاه المستقیم لمعرفة مستقبل تعرض جمهور الاذاعة لسنوات 


A^ 


السؤال ني استمارة الاستبانة 
السؤال / ما وظيفة الاستبانة وما مهمة الاسئلة ؟ 
ملاحظة / طبعا هناك فرق بين الوظيفة والمهمة .. فالوظيفة دائمة والمهمة 
مؤقتة لذلك نقول ان للاستبانة وظيفة وللسؤال مهمة . 
سؤال / ما وظيفة الاستبانة ؟ 
من خلال هذا التوصيف يبدو لنا اننا مرة نقيس سلوك اتصالي ومرة نقيس راي 
. وينبغي آن یکون السوال مکیف بطريقة یوضع للبحث عن سلوك یختلف 
عندما یوضع للبحث عن راي . 

٠‏ نحن ننصح في البحوث التي تتعلق بالسلوك الاتصالي ان یتم استخدام 
اداة الملاحظة وهنالك بحوث باکلمها في علم الاجتماع مبنية علی 
الملاحظة ولذلك من تحدیدنا لوظيفة الاستبانة قلنا ان الاستبانة اما 
یبحث عن وجود ظاهرة عند الجمهور او عن حجمها وفي المقاییس 
یبحث عن علاقات الظاهرة . 

» اول مهمة للسوال هو يجب ان يحقق الوظيفة » بمعنی عندما نضع 
السوال في استمارة الاستبانة يجب ان یحقق الوظيفة » آي ان تعرف ما 
مدیات الظاهرة وما متغیراتها » فعندما نبحث عن وجود الظاهرة معناها 


اننا نبحث عن راي او سلوك اتصالی ؟ 


۸۹ 


مثلا اننا نبحث عن ظاهرة تعرض الجمهور العراقي للقنوات الاخبارية » بمعنى 
ان الجمهور كيف يتعرض للقنوات الاخبارية » في البداية يتعرض لها ام لا وكم 
هو حجم التعرض ؟ 

السؤال / هنا عندما نقيس ظاهرة مثل هذه فاننا نقيس راي ام سلوك 
اتصالي؟؟ 

قبل الاجابة يجب تحديد ما الذي نعنيه بالراي وما الذي نعنيه بالسلوك 
الاتصالي ؟ 

سؤال / لدينا راي ولدينا موقف ولدينا سلوك اتصالي ولدينا اتجاه ما هو 
الفرق بينهن؟ 

السؤال/ السلوك الاتصالي نعرفه عن طريق سؤال ام نحن بحاجة الى 
الملاحظة ؟ 

السلوك الاتصالي لطلبة الدكتوراه حول البرامج السياسية مثلا من دون ملاحظة 
ونعد استمارة استبيان فیها مجموعة اسئلة » هذا السؤال كيف يتم تكييفه لتحقيق 
هدا الهدف مثلا عندما نسال شخص عن قضية يجب ان يكون السؤال مقصود 
يحقق هدف محدد إذ يجب ان يعطينا في نهاية المطاف معلومات عن السلوك 
الاتصالي للمبحوثين . فهل نعمل على صيغة سؤال عن واقعة مثلما نريد ان 
نسال عن راي ؟؟ هنا الضابطة تقول انني عندما اوجه السؤال ستاتيني هذه 


الاجابات فيما لو استخدمت الملاحظة ستاتينى نفس الاجابات . 


كيف نعرف اننا نقيس سلوك اتصالي ام لا 
ج/ افضل طربقة لقياس السلوك الاتصالي هو عن طريق الملاحظة ولكننا في 
الاستبيانات احيانا نتنازل عن استخدام الملاحظ باستخدام السؤال ولذلك أي 
سؤال يتم وضعه لقياس واقعة لا نستطيع ان نستخدمه بالملاحظة معناها انه تم 
وضعه خطا . 
سؤال / كيف نتيقن ان السؤال الذي تم وضعه وضع لتحقيق مهمة ؟ 
ج/ انت كباحث وزعت استمارة فيها اسئلة على مجموعة من المبحوثين اجابوا 
الاسئلة التي تعيد اختبارها مجددا هي الموضوعة لقياس وقائع وليس اراء » 
نفس المضامين قمت كباحث بتوجيه اسئلة وخرجت النتائج » تاخذ نفس 
المضامين لتلاحظها على العينة نفسها يفترض ان تخرج بنفس النتائج . 
« يفضل دائما ان تناقش الاستبيانات وقائع لانها تستبين الواقع . ولا تستبين 
الاراء لكننا لا نمنع من استخدام اسئلة الاراء في الاستبيانات بشرط ان 
تكون غالبية الاسئلة لقياس الوقائع حتى تتحقق الاهداف . 
سؤال/ كيف نتيقن من صدق اجالة الجمهور على السؤال ؟ 
هناك طرق في علم النفس وعلم الاجتماع لا نعمل بها » الطريق في علم النفس 
هو وضع جزهء من الاسئلة اللاحقة تسمى (اسئلة التيقن) يعني موقف مر به كل 
الناس ويتم سؤال الشخص واذا كانت اجابته ب ( لا ) عندها تتاكد انه يكذب 


وتهمل استمارته » وهذا لا يطبق لدينا لان موضوعاتنا لا تتقبل هذا الطرح . 


في علم الاجتماع مثلا يقومون بقياس نسبة الغيابات لدى الطلبة وعندما تعطى 
له السجلات یبدا الباحث بالمقارنة ما بین القوائم وبين ما قاله المبحوشون 
فیکتشف مدی صدق اجابتهم ن وهذا ایضا لا یطبق لدینا کبحوث اعلام . 

ج/ لدینا مفصل واحد هو طرح سوال مفتوح للجمهور مثلا تساله آي المصادر 
المدرجة تابعت من خلالها اخبار الموصل ؟ وسیجیب بکذا وکذا وکذا ويعد 
اسبوعین نجتزا جزء من العينة ونقوم بوضع الاجابات المفتوحة بسوال مغلق 
مثلا في أي من هذه المصادر تابعن اخبار الموصل ‏ فاذا قام بالتاشیر علیها 
معناها كانت اجابته صحيحة ویالعکس ‏ وينبغي ان تکون المدة متقارية کشرط 
اول والشرط الثاني ان یکون هولاء الذي انجزنا علیهم اعادة الاختبار هم جزء 
من اولئك الذين سیکونون جزء من العينة الاولية والشرط الثالث ينبغي ان تکون 
نسبة التوافق اکثر من 7/۵۸۰ ۰ وهنا انصح الباحئین باستخدام هذه الطريقة قبل 
تحلیل الجداول . 

هنالك سؤال / كيف اتيقن من انهم اجابوا عن السوال الاول بصدق وکیف اتيقن 
انهم اجابوا على السؤال الثاني بصدق وکم هو المقدار المسموح من التیقن حتی 
احسم الموضوع ولا الجا للتیقن مجددا ؟ 

هنا يفضل ان تكون الاسئلة التي يعاد الاختبار بها للتيقن لها علاقة صميمية 


اما باختبار الفروض او بتحقيق الاهداف . 
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ملحوظة/ اذا كانت الاجابة عن سؤال معين مكونة من ۸۰ شخص من 
مجموع ٠٠١‏ ينبغي ان احسب نسبة الاجابة على ال ۸۰ ولیس على ال 
٠‏ لانني قمت بالحساب على عدد الاجابات مع وضع في الجدول اشارة 
بان هؤلاء ال ٠١‏ لم يجيبوا. 

ينبغي ملاحظة/ انت كباحث تضع خطة اولية قبل الشروع بكتابة البحث 
وتسمى خطة جمع المعلومات إذ ينبغي الا تكون هي الخطة نفسها التي في 
ضوئها تتم الكتابة . فاذا لم تتغير الخطة لاحقا معناها ان قراءتك كباحث لم 
تكن مضبوطة لان القراءة يفترض بها زيادة معلوماتك حول المتغيرات تدفعك 
لايجاد مؤشرات جديدة تبدا بالقياس عليها وهذه المؤشرات يجب ان تكون 
بالاطار النظري » فبعد القراءة اذا اعتمدت على الخطة نفسها التي بدات بها 
معناها ان قراءتك لم تكن مثمرة . 

سؤال / كيف اتيقن من ان الاجابة تمت بصدق عن السؤال الثاني ؟ 

في علم الاجتماع يقولون من الممكن ان يكون هناك تدرج بالاسئلة من 
المواضيع العامة الى الخاصة وهناك راي اخر يقول بان توضع الاسئلة السهلة 
وبعدها الاسئلة الصعبة . 

سؤال/ البيانات الشخصية للمبحوثين الى أي مدى مهمة في بحوثنا ؟ 

اذا كان لدينا اختبار فروض ومهمة نضعها » واذا لا توجد لدينا اختبار فروض 


وليس فيها دلالة يتم رفعها . 


هناك اشكالية تطرح وهي فيما لو اعتمدت على مواقع التواصل الاجتماعي من 
قال ان هذه البيانات صحيحة . وكيف نتيقن من ان فلان من الناس عندما 
اجاب كان صادقا ؟ وهل لدينا وسيلة عملية نتيقن من خلالها بان فلان قد ذكر 
اجابات بشكل دقيق وصحيح حتى يتم الاعتماد عليه في الحث ؟ 

ينبغي ان يكون فهم السؤال وتحد من الشباب وحتى الرجل الكبير في السن » 
ولا باس ان تكون اجاباتهم مختلفة لاننا نريد ان نكتشف الفروق الفردية فيما 
يجب ان يحمل السؤال الفهم نفسه عند المبحوثين والفهم نفسه بين 
المبحوثين والباحث . 

سؤال/ في بعض احيان يجيب المبحوثين على وفق قناعتهم واحيان اخرى 
يجيب المبحوثون على وفق تمنياتهم فكيف هو الحل ؟ 

في بعض الاحيان نقول للمبحوث انك تشاهد البرامج السياسية فيقول نعم لانه 
يشاهدها » ومرة يقول نعم لانه يتمنى مشاهدتها . وهنا عندما نتيقن من ان 
الاجابة بنيت على التمني لا نبني نتائج ولا نضعها حتى في جداول . مثل 
الكتاب الذي نقراه ولا نفيد منه لا يحق لنا ان نضعه في قائمة المصادر لانه لم 
يعطيك فهما لمتغيرات العنوان فلا يعد مصدرا لك . 

ولكن / اذا كان سؤالك عن الراي فلا ضير من ان يجيب المبحوث على وفق 


التمني ولكن في الوقائع لا يسمح له بذلك . 


العبارة في المقياس 
لسوال/ عل العبارة في المقیاس تودي وظيفة الفنة غي تحلیل المضمون 
والسوال في استمارة الاستبیان ام ؟ 
ج/ یفترض في العبارة في المقیاس وفي السوال في استمارة الاستبانة والفئة في 
تحلیل المضمون ان تودي الوظائف نفسها ولکن لدیها مهمات مختلفة . 
سوال/ لماذا تدي الوظائف نفسها ولماذا لدیها مهمات مختلفة ؟ 
ج/ هي تؤدي الوظائف نفسها لانها جزء من ادارة عملية تحول الهدف الی 
نتيجة وهده هي الوظيفة الرئيسية (السوال والفثة والعبارة) ولهذا قلنا یجب ان 
یکون هناك ترابط صحيح بين الهدف والنتيجة لذا علی الباحث ان یدقق کم 
تحقق من الاهداف وفي اية نتانج ولا نقصد بتحقق الاهداف ان تاتي کلها 
ايجابية مثل قضية الفروض وانما اختبار هده الاهداف » لذلك في نهاية 
المطاف اذا ظهر لدینا ان عددا من الاهداف غیر متحققة في النتائج معنی 
ذلك ان هناك خلل في بناء الاداة . لذلك اذا اردت ان تعرف ان اداتك بنيت 
بطريقة صحيحة ام لا ؟ احسب كم تحقق من الاهداف في النتائج فستعرف ان 
نسبة التحقق يشير الى نسبة صحة بناء الاداة وايضا الخطا في بناء الاداق» 
فاذا كان لديك اريعة اهداف وتحقق منها ثلاثة اهداف معناه ان صحة بناء 


الاداة كانت 7۵۹۰ ونسبة الخطا ۷0۱۰ . 


السؤال/ كم هي نسبة الخطا المسموح بها عند بناء الاداة ؟ 

ج/ يجب الا تكون نسبة خطا نهائيا لان كل نسبة خطا معناه ان هناك هدف لم 
يحقق ولاسيما والبحث قائم على تحقيق الاهداف . 

سؤال/ الباحث في نهاية المطاف اكتشف ان عددا من الاهداف لم تتحقق 
معناه ان هناك خلل في بناء الاداة ما الذي يفعله ؟ 

ج/ هناك احتمالين اما ان النقص هو ان الباحث لم يستكمل الاهداف » 
والاحتمال الثاني قد يكون ان النتائج اكثر من الاهداف . 

سؤال/ هل يجوز للباحث في نهائة المطاف ان يعدل في صياغة الهدف ام لا؟ 
بمعنى اذا كان الكاتب قد كتب خصائص الجمهور يظهر لديه فقط (العمر - 
الجنس) هل يجوز رفع الهدف ويعدل الخصائص وبقول معرفة جنس وعمر 
لمبحوئین من دون ان یذکر الخصائص ۰ يستطيع الباحث ام لا ؟ 

ج/ لدینا جانبین » جانب اخلاقي وجانب اجراني : 

الجانب الاخلاقي : هو اساسا هذه المعلومات التي ظهرت لدیه اخلاقیا یستطیع 


الباحث ان یکیفها حتی تتحقق اهداف بحثه ام لا . 


والجانب الاجرائي : لديه اداة اقرت من قبل الخبراء واختبرت في الدراسة 
الاستطلاعية واختبرت بشكل نهائي ولکنها لم تتحقق له الاهداف بمعنى ان هذه 
الاداة لم تستطع ان تحول الهدف الى نتيجة . 

اذا كان لدى لدى الباحث استمارات وفيها اجابات المبحوثين واجابات المبحوثين 
لم تحقق الهدف » هنا معناه ان هناك نقص في فهم المتغیرات في العنوان 
والدراسة اصلا قائمة علی فهم متغیرات العنوان . 

والسوال هنا/ هل وضع الباحث اهدافه علی الورق ام بقیت في باله ؟ 

هل هناك شرط ملزم للباحث ان یضع توصیف لاجراءته علی الورق ام لا ؟ 
هنالك شيء مهم / مسالة معرفة الاجراءات لا تعني کتابتها .. 

وکمثال / احیانا نتصل للبیت من دون ان نعرف آي الطریق سلکنا » لذا کل 
الطرائق التي مررنا بها لم يكن فيها معوق » خصوصا من في باله ان يصل › 
لكن هناك سائق اخر ينتبه للطرق» لذا هل معرفة الطريق كان شرط للوصول 
الى البيت ام لا؟ نعم شرط لكن الانتباه ليس شرطا » لذا هل الباحث مفروض 
عليه ان يكتب كل الاهداف والمشكلة والاداة ام يحتفظ فيها في باله ؟ 

ج/ يفضل ان يكتب الباحث الاجراءات على الورق بالكتابة من باب التفضيل 


وليس الالزام . 


۹۷ 


العبارة في المقياس يجب عندما توضع ان تعبر عن علاقة ارتباطية او جزء من 
علاقة ارتباطية وهذه المهمة تختلف عن مهمة السؤال في استمارة الاستبيان 
والفئة في تحليل المضمون . 

السؤال في استمارة الاستبيان والفئة في تحليل المضمون والعبارة يشتركون في 
مهمة رئيسية في البحث الكمي هي تحويل المضمون الى رقم . 

لديك اجابات مبحوثين ومضمون رسالة اتصالية ولديك عبارة يجيب عنها 
لمبحوشون اما بالصحة او المواققةء هناك ملاحظة واستشکال في قضية 
الاختبار في العبارات» في الغالب اننا نستخدم (موافق - غير موافق) لكن في 
واقع الحال ان الجمهور یجیب ب (ملاثم - غیر ملاثم) » مثلا هذه الغرفة لو 
ابدل لونها سنسال من فیها هل توافقون علی ابدال لونها ام لا ؟ البعض موافق 
ولكن لو كان لون اخر لکان اکثر ملائمة » لذا هنا الفرق بین الموافقة والملائمة 
لاه ا رة الک کن ال ف تین لاه ان سا 
التغير يوافق سلوكي او لا يوافق سلوكي . 

العبارة في المقياس مرة تمثل سلوك » ومرة تمثل موقف › في قضية صياغة 
العبارة على السلوك المبحوث يجيب اما بالقيام بالسلوك او انه سمع به من قبل 


> والقضيتين ينبغي ان يكون لكل منهما موقف يختلف . 


۹۸ 


انا اذا مررت بتجرية ساجيب بثقة كبيرة لكن اذا كنت قد سمعت بها فقط ستكون 
قناعتي غير كاملة . 

نحن كباحثين كيف نتيقن ان المبحوث قد اجاب من خلال تجربة مر بها تجربة 
سمع بها ؟ 

وکباحئین الاقضل ان تکون اجابات المبحوئین من خلال سلوك مر بهم ام 
وت ار 

ج/ طبعا سلوك مر بهم . 

السوال / هل نستطیع ان نفرز الاجابات التي كانت عن سلوك ام تجرية سمع 
ها انكرت 

ج/ اذا لم نستطع معناه ان هناك خلل . 

في علم الادارة يوجد نوعين من القرارات » تقديري وتقريري : 


عندما لا نستطيع الحكم ان المبحوث اجاب وفق سلوك او تجرية هذا احتمال 


لوقه E E EEN RN ENE a E‏ 
لا ك اكات تفت ن انك الى الست ای .: 
وفيما يخص التوصيات يجب ان نذكر ماذا وكيف وهي ملزمة لكي يعمل بها 


لكنها ليست ملزمة للباحث وتكون ملزمة في حال كانت الطريقة التي خرجت 


۹۹ 


فيها الاستنتاجات صحيحة . فاذا الاستنتاجات لیست صحيحهة ( استنباطها غير 
صحیح ۰ صياغتها غير صحيحة ) هنا لا يحق للباحث ان يكتب توصیات » 
والشيء الاخر اذا كان للباحث شك او ترك بعض الاجراءات او لم يتحقق من 
صحة بعض الاجراءات لا يحق له كتابة التوصيات (مثلا لم يعمل بالصدق 
والثبات او الخطا في العينة) لا يحق له كتابة التوصيات ايضا . وفي بحوث 


الجمهور اذا لم تتيقن من صدق اجابات الجمهور لا يحق لك كتابة النتائج . 


نم الكتاب بعون الله 


